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Kinh gtri: Quy vi Cé déng, Khach hang, Dai tac

Nam 2020 dugc xem la mot nam cdia nhirng khoé khan va thach thirc I6n doi véi kinh té thé gidi noi chung,
trong dé co Viét Nam. Kinh té thé gidi duoc du bdo suy thodi nghiém trong nhat trong lich str, ting truéng
clia cac nén kinh té I&n déu gidm sau do anh hudng tiéu cuc cta dich Covid-19. Tuy nhién, kinh té
Viét Nam van duy tri ting trudng véi téc do ting GDP dat 2,91% va thudc nhédm c6 mire ting trudng
cao nhat thé giéi nam 2020.

Su bung phét ctia dich bénh Covid - 19 trén quy mé réng, anh huéng truc ti€p dén moi mat hoat déng
ctia nén kinh té - xa hoi. Dai v&i nganh Ngan hang, bénh dich da tdc déng & cac khia canh quan trong:
(1) Lai thuan bi thu hep do nhu cau tin dung gidm bét, anh huéng tir nhirng bién phap hé tro khach hang
nhu giam lai suat cho vay, gian/mién/gidm l3i; (2) Doanh thu tir phi dich vu gidm do cac chinh sach
mién/giam phi; (3) Tiém an no xau ting, khi cac doanh nghiép, hd gia dinh chiu tac dong tiéu cuc tir
dich bénh, din dén hoat déng san xuat kinh doanh gap khé khan.

Cac tac dong tiéu cuc cla dich Covid-19 d3 dnh hudng truc tiép téi viéc thuc hién cdc muc tiéu cua
Dé an tai co cau PVcomBank néi chung va muc tiéu ké hoach ndm 2020 cia Ngan hang nai riéng. Tuy nhién,
kién dinh v&i khiu hiéu hanh déng “Ngan hang khong khoang cach”, PVcomBank da va dang khong
nglrng nd luc, sadng tao, hoan thién hé théng san pham, phan dau tré thanh Ngan hang chuin muc
trong cung cap dich vu dé dong hanh cung su phat trién cta khach hang: 13y loi ich cta khach hang -
doi tac lam muc tiéu hanh déng, déng thoi thuc hién tot trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.

N3m 2020, PVcomBank da né luc han ché téi da cac tac dong tiéu cuc ctia bénh dich dé kinh doanh én
dinh va dat duoc cac muc tiéu duoc Dai hdéi déng c6 ddng thong qua, cu thé: Téng tai san tinh dén
31/12/2020 dat 180.567 ty dong, tang 10% so v&i cling ki nam 2019; Doanh thu Ngan hang me hoan
thanh 137% ké hoach ndm; Loi nhuan trudc thué Ngan hang me hoan thanh 104% ké hoach ndm. Bén
canh dé, Ngan hang da trién khai Dé an tai co cau giai doan 2016 - 2020 hiéu qua, ding dinh huéng,
trong dé coéng tac thu héi ng da dat duoc nhirng két qua nhat dinh. PVcomBank cling chu trong trién
khai manh mé cac du 4n Nang cao hiéu hoat dong nham nang tam chat luong dich vu, t6i uu loi ich
khach hang; nang tam trai nghiém cho khach hang dic biét 13 cac sdn pham cdng nghé, thé...; Thuc day
hoan thién chinh sach nhan su tién lwong, bd KPIs cho can bd kinh doanh déng bé, hiéu qua; D3y manh
dao tao cai tién t6i wu quy trinh hé théng; ting hiéu qua kiém soat rudi ro, ddm bao tuan tha cac quy
dinh ctia phap luat. Su nd luc va thanh tuu ctia PVcombank dugc nhiéu t& chirc uy tin ghi nhan va
vinh danh bang nhirng giadi thudng cao quy.

N3m 2021, PVcomBank sé ti€p tuc nam bat co hdi thi trudng, nang cao hiéu qua kinh doanh, ting trudng
pht hop, dam bao hiéu qua, cha déng ki€m soat rui ro va quyét tam thuc hién tét cadc nhiém vu tai
cau trdc Ngan hang.

Thay mat Hoi déng quan tri, toi cam két sé cung do6i ngl Lanh dao Ngan hang theo sat cac ké hoach
phat trién ctia PVcomBank, dam bao thuc hién tét cac muc tiéu da dugce Dai hdi ddng cd dong thdng qua.
Chung t6i tin twdng rang, clung véi su sat sao chi dao diéu hanh ciia HDQT, su gidm sat chit ché cua
Ban Kiém soat va su nhay bén linh hoat ctia Ban Diéu hanh cung su doan két déng tam hiép luc cla
CBNV PVcomBank, Ngan hang sé hoan thanh cac muc tiéu da deé ra.

Xin chan thanh cdm on C& déng, Khach hang, Déi tac da tin tudng va ung hé Hoi déng quan tri, toan thé
nhan vién Ngan hang trong thdi gian qua cling nhu trong chang dudng phia trudec.

TM. Hoi dong quan tri

THONG DIEP CUA CHU TICH
HOI DONG QUAN TRI

Nguyén Dinh Lam
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DIA BAN KINH DOANH

THONG TIN KHAI QUAT

 Tén day da: Ngan hang Thuong mai c6 phan Dai Chang Viét Nam
QUANG NINH 1 « Tén giao dich quéc té: VietNam Public Joint Stock Commercial Bank
BAC NINH 1 o Tén viét tat: PVcomBank

HA NOI 20 S « M giao dich SWIFT: WBVNVNVX

NAM DINH 2 IR  Von diéu lé: 9.000 ty dong
THANH HOA 2 * Tru s& chinh: S6 22 Ngb Quyén, phuong Trang Tién, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi
 Cha tich HPQT: Nguyén Dinh LAm

o Tong Giam déc: Nguyén Hoang Nam

= SfEek 1 « Dién thoai: (84) 024 3942 6800

¢ e Fax: (84) 024 3942 6796/97

I * Website: www.pvcombank.com.vn

. = « M3 s6 doanh nghiép: 0101057919

< %* o Cong ty kiém toan: Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC
5 THUATHIEN - HUE2 f' « Ménh gia ¢8 phan: 10.000 d
S DANANGS « Téng s6 ¢8 phan: 900.000.000 ¢8 phan
QUANG NAM 2

_ QUANG NGAI 1

NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH

BINH DINH 4 Y e Cap tin dung (cho vay, chiét khau, bao lanh, phat hanh thé tin dung...)
i A . e Huy dong von (tién guri tiét kiém, trai phiéu, ky phiéu, tin phi€u)

' ¢ Dich vu tai trg thuong mai

e Dich vu thanh toan

¢ Dich vu tai khoan

+KHANH HOA 1

A . N e Dich vu thé ngan hang
TAY NINH 1 e LAM DONG 3

BINH DUGNG 1 5 e Cac dich vu khac theo gidy chirng nhan ddng ky kinh doanh

TP. HO CHI MINH 30

LONG AN 1 \.- 0 . PONG NAI 2

AN GIANG 2 A o BARIA - VUNG TAU 5
A 7. L] = "

PONG THAP 1 Pha Quic : / Spnge TIEN GIANG 1
~ J

KIENIAN G s VINH LONG 1

CAN THO 11

CAMAU 1

st
TN

Gdudan ddio

Béo cdo thuong nién 2020 (11



BO MAY QUAN LY CO CAU cO PONG

T6 chirc b may ciia PVcomBank dugc co cau duéi hinh thirc Cong ty ¢ phan bao gom: 0.27% 0.08%
1. Dai hoi dong cé dong
2. Ban Kiém soat
3. Kiém toan ndi bo (don vi thudc Ban Kiém soat)
4. Hoi déng quan tri
5. Ban Diéu hanh
6. Cac Uy ban/Hai dong truc thudc HDQT bao gom:
o Uy ban Quan ly ri ro
o Uy ban Tai cau trac va Xr ly no
e Uy ban Tin dung
e Uy ban Nhan suw
o Uy ban Xt ly rti ro
o Hoi dong thi dua khen thuang
« Vi cac Uy ban/Hai dong khac do HDQT quyét dinh thanh lap trong tirng thoi ky (néu cé).
7. Cac Héi déng truc thudc Téng Gidam déc bao gom:
e Hoi dong Quan ly Tai sdn No - Tai san Co (H6i dong ALCO);
¢ Hoi dong tin dung;
¢ Hoi dong Xir ly no;
« Hoi ddng san pham;
V3 cac Hoi dong khac co tinh chat diéu hanh do Téng Giam déc quyét dinh thanh 13p theo quy dinh cla
phap luat hodc khi xét thay can thi€t nham tham muu, gitp viéc cho Téng Giam déc/Ban Diéu hanh trong
tirng thoi ky, giai doan (néu co).
8. Van phong Hodi déng quan tri
9. Cac Khéi/Ban/Don vi khac thuéc Ban Diéu hanh, bao gém:
« Van phong Pang uy va cac t8 chirc doan thé
o Khéi Khach hang Ca nhan;
o Khéi Khach hang Doanh nghiép;

52%

o o o A . o
« Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n; PVN 52.00% . Co dbng ca nhan trong nudc 17.33%
» Khoi Nguon von va Thi trudng tai chinh; B Morgan Stanley 6.67% C8 déng ca nhan nudc ngoai 0.27%
o Khoéi Quan ly va Tai cau trdc tai san;
o Khéi Quan tri rui ro; . C6 dbng t6 chirc trong nudc khac 22.39% . C6 phiéu quy 0.08%
o Khéi Tai chinh K& toan; o a m s . s

Co6 dobng to chire nuéc ngoai khac 1.26%

o Khéi Van hanh;
o Khéi Cong nghé théng tin;
o Khéi Quan tri Nguén nhan luc;
o Khéi Phap ché va Tuan thu;
« Khai Tai tham va Phé duyét; .
« Vn phong; Tai thoi diém : 31/12/2019
« Ban Marketing va Truyén théng (Ban Marcom);
¢ Van phong Quan ly du an. . o e e

10. Cac don vi mang luéi cia PVcomBank Co dong Co phan s hitu Ti ¢ s& hiru (%)

Co cau t6 chirc cu thé cla cac don vj truc thudc Ban Diéu hanh sé thuc hién theo cac Quyét dinh riéng

do HDQT ban hanh trén co s& phit hop véi tinh hinh thuc t& cda don vi va Ngan hang trong tirng thoi ky/ PVN 468,000,000 52%
giai doan. Morgan Stanley 60,000,000 6.67%
C6 dong to chure trong nudic khac 201,479,279 22.39%
C6 dong té chirc nude ngoai khac 11,297,260 1.26%
C6 dbéng c& nhan trong nudc 156,051,295 17.33%
C6 doéng ca nhan nudc ngoai 2,456,972 0.27%
C6 phiéu quy 727,194 0.08%
Tong céng 900.000.000 100%
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CO CAU TO CHUC

UY BAN NHAN SU DAIHOI DPONG c6 PONG
T T T T T T |
0UY BAN TiN DUNG BAN KIEM SOAT : '
- HO! BENG QUAN TEI [ ' VAN PHONG DANG UYVA 1
UY BAN QUAN LY RUI RO | _ : l
) \ I
e B T S TANG GIAM POC VAN PHONG HOI DONG QUAN TRI
uY BC?;AU' LCY,A#J RUC HOI DONG ALCO
HOI DONG THI DUA HO1 DONG TiN DUNG
KHEN THUONG
HOI DONG SAN PHAM
HOI DONG XU LY NG
VAN KHOI _KHOI _KHOI NGU(;:I \?(ISN VA KHOI QUAI\’(:\-JI ?\I( VA KHOI KHOI Ql;(i'\-ll\? ':'RI KHOI KHOI _KHOI MA:I?E':I{ING VAN PHONG
PHONG KHI:\C HI§NG KHACH HAN@ KHACH HANG THITRUGNG VAN HANH TAI CAU TRUC QU{-\N TRI TAI '[HAM YA NGUON : COI\!G NGHE ‘PHAIA’ CHE . TALCHI!VH VA QUAN LY
CA NHAN DOANH NGHIEP DOANH NGHIEP LON Tf\l CHINH . TAI SAN RUI RO PHE DUYET NHAN Lyc THONGTIN VATUAN THU KE TOAN TRUYENTHONG DU AN
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CAC CHI NHANH/ PHONG GIAO DICH
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BAN LANH DAO
HOI PONG QUAN TRI

ONG NGUYEN DINH LAM ONG DOAN MINH MAN ONG TRINH HU'U HIEN ONG NGUYEN KHUYEN NGUON

Chu tich HDQT Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT

Clr nhan Phap luat qudc t& DH Luat Ha Noi CUr nhan K& toan, DH Tai chinh Ctr nhan Ngan hang, Hoc vién Ngan hang Clr nhan Kinh t&, DH Kinh t&€ Quéc dan

Thac sy Quan tri kinh doanh, DH Kinh t€ Quéc dan Ké todn Ha Noi Thac sy Kinh t&, DH Kinh t&€ Quéc dan Thac sy Quan ly Tai chinh, Birmingham City University
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BAN LANH DAO
HOI PONG QUAN TRI

ONG NGUYEN HOANG NAM ONG LE ANH VAN ONG NGO NGOC QUANG
Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT déc lap Thanh vién HDQT
C&r nhan Quan trj kinh doanh, BH Kinh t& Quéc dan Ky swr Cong nghé hda hoc, DH Béch khoa Ha Noi Clr nhan Tai chinh tin dung, DH Tai chinh K& toan

Clr nhan Luat kinh t&, DH Luat Ha Noi
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BAN LANI:I bAO
BAN KIEM SOAT

ONG TRIEU VAN NGHI| BA NGUYEN THI HUONG NGA ONG DAO VAN CHUNG BA PHAM THU THUY
Truéng Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat
Clr nhan Kinh té&, DH Kinh t€ Quéc dan Ctr nhan Kinh t& Dau khi, DH Mb - Dia chat Ha Noi Ctr nhan Kiém toan, DH Kinh t&€ Quéc dan

Cutr nhan K€ toan doanh nghiép, Hoc vién Tai chinh
Thac sy Kinh t&€, DH Kinh t€ Quéc dan Thac sy Quan tri kinh doanh, DH Irvine, Hoa Ky Thac sy K& toan, Hoc vién Tai chinh
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BAN LAN!—I bAO
BAN DIEU HANH

ONG NGUYEN HOANG NAM ONG NGUYEN VIET HA ONG PHAM HUY TUYEN ONG DUGONG XUAN QUANG

Téng Giam déc Phé Téng Giam déc, Giam ddc Khai Ngudn vén Phé Téng Giam déc, Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi

Ctr nhan Quan tri kinh doanh, BH Kinh t& Quéc dan va thi trwdng tai chinh phu trach Van phong Khach hang doanh nghiép Ién

Ctrnhan Luat kinh t€, DH Luat Ha Noi Curnhan Kinh té, BH Ngoai thuong Cir nhan Kinh t& DH Tai chinh K& toan Ha Nai Cir nhan Tai chinh ngan sach, DH Tai chinh K& toan Ha N
Thac sy Kinh t€, BH Kinh t€ - BH Qudc gia Ha Noi Thac sy Quén tri Kinh doanh, DH Quéc t& RMIT

Thac sy Quan tri Kinh doanh, University of Miami, Hoa Ky
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BAN LAN!—I DAO
BAN PIEU HANH

ONG DOAN PUC MINH ONG NGUYEN ANH TUAN ONG DANG THE HIEN BA NGUYEN THUY HANH

Phé Téng Giam déc, Phé Téng Giam doc Giam dé6c Khai Tai chinh ké toan Giam d6c Khéi Khach hang Ca nhan

Giam déc Khai Khach hang doanh nghiép Clr nhan Marketing, DH Kinh t& Quéc dan CUr nhan Tai chinh ké toan, DH Quan Iy va Clr nhan Thuong mai quéc t&€ DH Kinh t€ Quéc dan
Cir nhan Tai chinh Ngan hang, Hoc vién Ngan hang Thac s§ Quan tri kinh doanh, Dai hoc University of Applied kinh doanh Ha Nai Thac sy Tai chinh marketing, The University of Sydney
Thac sy Quan tri Kinh doanh, PH Kinh t& Quéc dan Sciences and Arts Northwestern Switzerland Thac sy Quan trj tai chinh doanh nghiép, Dai Australia

hoc Toulon, Phap
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BAN LAN!—I DAO
BAN DIEU HANH

ONG MAI XUAN THUAN

Giam déc Khéi Quan ly va tai cau tric tai san
CUlr nhan Quan tri Kinh doanh, DH Kinh té€ quéc dan
Thac si Quan tri Kinh doanh, DH Kinh té€ quéc dan

26 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

BA NGUYEN THI LINH CHI
Giam déc Khoi Quan tri rdi ro

Clr nhan Ngoai ngir, DH Ngoai ngilt, DH Quéc gia Ha Néi.

Clr nhan Luat, BPH Luat Ha Noi
Thac sy Tai chinh ngan hang, DH ESCP - EAP & Paris
Dauphine, Phap

ONG KIEU MINH THANG
Giam déc Khoi Cong nghé thong tin

Ky sw Cong nghé thong tin, DH Bach khoa Ha Né6i
CUr nhan Tai chinh - Ngan hang, Hoc vién Ngan hang

ONG TRINH THE PHUONG

Giam déc Khai Tai tham va phé duyét

CUlrnhan Phap luat kinh té va Luat qudc té, DH Luat Ha Noi
Thac sy Luat, DH Quéc gia Ha Noi
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BAN LAN!—I DAO
BAN DIEU HANH

BA VO THI HOANG YEN

Phé Giam d6c phu trach Khéi Quan tri
nguén nhan luc

Ctr nhan Luat, DH Luat Ha Noi

Ctr nhan Ngan hang - Tai chinh, DH Kinh t€ Quéc dan

28 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

BA NGUYEN THI NGA

Giam déc Khaoi Van hanh

Ctr nhan Tin dung, Hoc vién Ngan hang

Cur nhan Luat kinh t€, DH Khoa hoc x3 héi va nhan van

Thac sy Quan tri kinh doanh, Vién Quan tri kinh doanh
Brussel va DH Qudc gia Ha No6i

ONG NGO VI PHONG

Phé Gidm d6c phu trach Khéi Phap ché
va tuan thu

Clr nhan Tai chinh - Ngan hang, DH Kinh té Quéc dan

BA NGUYEN THI THANH HUYEN
K& toan truéng

CUr nhan Tai chinh - Ngan hang, Dai hoc Kinh té
Quéc dan
Thac si Ké toan, Dai hoc Kinh té€ Quéc dan
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BAO CAO CUA
HOI DONG QUAN TRI

32 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

Trong boi canh dac biét, chua tirng co tién 1é
clia ndm 2020, Hoi dong quan tri da phdi hop
hiéu qua véi Ban Diéu hanh dé nhanh chéng
cap nhat cac dién bién kinh t& toan ciu va
trong nudc, chinh sach hd tro ctia Chinh phu,
can c tinh hinh thuc té€ cta PVcomBank
dé vach ra dinh huéng, xay dung gidi phap
chuyén “nguy” thanh “co”. Mt mat, Hoi dong
quan tri ti€p tuc chi dao va gidm sat chat ché
qua trinh thuc hién Dé an Tai co ciu giai doan
2016-2020 va tich cuc hoan thién Phuong an
co cau lai gan véi xr ly ng xau dén ndm 2030,
trong d6 [6ng ghép cac muc tiéu, bién phap mai
clia Nghi quyét 42/2017/QH14 cta Quéc héi
va Quyét dinh 1058/QD-TTg cta Tha tudng
Chinh pha. Mat khac, Hoi déng quan tri da
chi dao Ban Diéu hanh thuc hién danh gia va
tai cau trdc danh muc khach hang dé kip thoi
thuc hién cac bién phap hd trg cac khach hang
bi anh hudng bdi dich Covid-19 cling nhu
chuan bj cac phuong an thac day ting trudng
kinh doanh sau khi dich két thac.

Bén canh do6, Hoi déng quan tri ti€ép tuc hoan
thién co ché phan cap, phan quyén cho cac
Uy ban truc thudc va Ban Diéu hanh nhim
tach bach gitra quan tri va diéu hanh. Hoi
dong quan tri thuc hién phé duyét/cho y kién
bang van ban v&i mét s6 bo ho so trinh va bao
cao clia Ban Diéu hanh nham xtr ly cac van dé
theo chirc nang, nhiém vu ctia minh, ban hanh
cac chinh sach phat trién hé théng quy dinh
néi bd, nhan su va co cau bé may, quan tri rdi
ro, tai co cau va xtr ly ng, xtr ly rui ro, kién toan
hoat dong clia cdc cong ty thanh vién, phé
duyét dinh huéng phat trién cho cac linh vuc
kinh doanh ctia Ngan hang. H6i dong quan tri

cling hé tro Ban Diéu hanh lam viéc véi Tap
doan Dau khi Viét Nam va cac don vi thanh
vién nham gidi thiéu va ddy manh hon nira
viéc str dung dich vu ctia PVcomBank trong
nganh.

Hoi déng quan tri thudng xuyén kiém di€ém
va chi dao thuc hién Du an nang cao hiéu qua
hoat dong PVcomBank ciing nhuw cac Du an
CNTT quan trong nham tao nén tang va cong
cu hé trg cho viéc diéu chinh hoat déng cua
Ngan hang vé moi mat: ciu trdc danh muc,
quy hoach phat trién mang Iwéi, ning suat lao
dong, quan tri rdi ro, quy trinh nghiép vu, chat
lugng dich vu, khung nang luc, dir liéu bao cdo
va quy hoach hé théng van ban néi bo.

H6i dong quan tri thuc thi vai trd dinh huéng,
giam sat hoat dong ctia cac Uy ban truc thudc
va Ban Diéu hanh théng qua cac phién hop
dinh ky hang Quy cling nhu dét xuat. Doéng
thoi, Hoi déng quan tri phdi hop hiéu qua, tiép
nhan théng tin va ti€p thu mét s6 khuyén nghi
cla Ban Kiém soat vé dinh hudng phat trién
va quan tri Ngan hang.

Trong nam 2020, H6i dong quan tri clng chi
dao t6 chirc thanh cong Dai hoi dong ¢ déng
thudng nién ctia PVcomBank.
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Trong ndm 2020, cac thanh vién Ban Kiém soat
da thuc hién ding nhiém vu duoc giao va dam
bao thuc hién day du trach nhiém cta minh theo
quy dinh cta phap luat, cing phéi hop chi dao va
diéu hanh hoat déng ctia boé phan Kiém toan noi
bé PVcomBank. Ban Kiém soat da chi dao Kiém
todn noi bo chinh stra va ban hanh cac van ban
quy dinh hoat déng ki€ém toan ndi bd cho phu
hop vai quy dinh tai Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP
va Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN.

Cac cudc hop cua Ban Kiém soat va hoat dong
Kiém toan ndi bd

Ban Kiém soat da té chirc cac cudc hop dinh ky
hang quy theo quy ché hoat déng, dong thai t6
chirc cac cudc hop khac dé trao déi, danh gia cac
van dé lién quan dén cong tac quan tri, diéu hanh
cta Ngan hang, chi dao kip thdi hoat déng Kiém
toan ndi bd. Cac y kién, kién nghi cia Ban Kiém
soat duoc dua vao cac Thong bao, Bao cdo két
qua kiém toan cling nhu cac y kién trao déi, guri
truc ti€p dén cac Uy ban, Hoi dong, cac don vi
chuyén mén. Ban Kiém soat da tham gia day du
cac cudc hop dinh ky hang Quy cta Ho6i déng
quan tri theo thong bdo ctia Van phong HDQT,
cac cudc hop clia mét sé bd phan gitp viéc (Uy
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ban Quan ly rti ro, ALCO).

Trén co s& ké hoach kiém toan nam va cac chi
dao tir Ban Kiém soat, Kiém toan ndi bo da chu
dong trién khai thuc hién va hoan thanh 17 cudc
ki€m toan tai cac khéi, don vi kinh doanh, cac
cudc ki€ém todn chuyén dé trong toan hé théng
trong nam 2020. Théng qua hoat ddng kiém tra,
giam sat, Kiém toan ndi bé da dua ra cac y kién
nhan xét, danh gia vé tinh hinh tuan tha quy trinh,
quy dinh ctia PVcomBank va quy dinh phap luat;
xem xét nguyén nhan cla cac van dé ton tai cling
nhu danh gia vé cac rai ro tiém an dé tir do dua
ra cac kién nghi té6i HDQT, Ban Diéu hanh nham
nang cao hiéu qua céng tac quan tri rui ro, ciing
co cac diém con tén tai cta hé théng kiém soat
ndi bo, gdp phan han ché, ngan ngtra cac hanh vi
vi pham trén toan hé théng.

Giam sat hoat dong kinh doanh, hoat dong ctia
Héi déng quan tri, Ban Diéu hanh

Ban Kiém soat thuc hién giam sat hoat déng kinh
doanh cta PVcomBank theo cac ndi dung tai
Nghi quyét Dai hodi dong c6 déng thudng nién
2020, tinh hinh trién khai dé an tai co ciu va theo
cac van ban yéu cau cua Ngan hang Nha nudc
déi véi cac té chire tin dung lién quan dén viéc

thuc hién chinh sach tién té, tin dung, chi dao
Kiém toan ndi bd thuc hién cac cudc kiém toan
tuan thu, cac chuyén dé kiém toan theo yéu ciu
ctia NHNN, theo doi cac ti Ié bdo dam an toan...

Trong ndm 2020, HDQT, Ban Diéu hanh PVcomBank
da cha dong thuc hién cac nhiém vu tai Dé an
tai co ciu giai doan 2016 - 2020 va Nghi quyét
Pai hoi déong c6 déng thudng nién 2020. Ngoai
viéc té chirc cac phién hop dinh ky hang Quy,
HDQT cling da té chlc cac phién hop dé xem
xét, phé duyét cac nhiém vu, quyén han thudc
tham quyén cua Hoi déng quan tri. Trong ndm
2020, PVcomBank tiép tuc hoan thién hé théng
chinh sach vé quan ly rai ro bang viéc ban hanh
cac van ban huéng dan vé Khung quan ly rui ro
va quy dinh vé Khau vi ruai ro dé dinh huéng cho
cac hoat dong ctia ngan hang.

Cac Uy ban gitp viéc cho Hoi dong quan tri tap
trung vao chlrc nang tham muu, gidp viéc cho
HDQT, khéng thuc hién chirc nang phé duyét
(trtr Uy ban Tin dung) dé phu hop véi quy dinh
tai Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN. Ngoai trir
thanh viéen HDQT kiém Téng Gidam déc van la
thanh vién ctia Uy ban Tin dung, PVcomBank d3
tuan tha quy dinh vé thanh vién ctia cac Uy ban

giup viéc cho HDQT.

Phéi hop hoat déng gitra Ban Kiém soat, HDQT,
Ban Diéu hanh va cac don vi

Trong nam 2020, Ban Kiém soat nhan tai liéu va
ma&i tham du cac cudéc hop ctia HDQT dinh ky
hang Quy tir Van phong HDQT. Ban Kiém soat
clng tham du cac cudc hop so két, tong két cla
Ngan hang. Dong thoi, Ban Kiém soat chi dao bo
phan Kiém toan néi bé thuc hién cong tac kiém
tra, gidm sat hoat dong toan Ngan hang trén co
s& phan tich, danh gida mdc do rai ro, mic do
ki€m soat va ngudn luc hién cé cua Kiém toan
ndi bd. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu nay,
HDQT, Ban Diéu hanh chi dao cac don vi phéi
hop, cung cap tai liéu phuc vu hoat dong kiém
toan. Két qua kiém toan da dugc glri dén HDQT,
T6ng Giam déc dé chi dao cac Khéi khic phuc
ki€n nghi cta Kiém todn ndi bo.

Dai véi C6 dong, trong dé cé PVN, bén canh viéc
duy tri lién lac, trao d6i théng tin, ti€p thu y kién
déng gbp cua cac cé dong, thanh vién Ban Kiém
soat trong vai tro ngudi dai dién cia PVN da
thuc hién day da cac bao cao dinh ky lién quan
dén coéng tac kiém soat, giam sat theo dung quy
dinh va yéu cau cua PVN.
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e Thé tin dung sang tao dot pha nam 2020 - ABF
(Credit Card Initiative of the year) do Tap chi
Asian Banking Finance (ABF) trao tang.

e Ngan hang c6 san pham tién gli chuyén biét
tot nhat Viét Nam 2020 - IFM (Best Specialized
Savings Bank - Vietnam 2020) do Tap chi
International Finance Magazine (IFM) trao tang.
e Top 500 Doanh nghiép I&n nhat Viét Nam (Xép
thr 123) - VNR500 do Cong ty CP Bao cao Danh
gia Viét Nam (Vietnam Report) trao tang.

e Top 500 Doanh nghiép tang truédng nhanh nhat
Viét Nam (Xép thi&r 360) - FAST500 do Coéng ty
CP Bao cao Danh gia Viét Nam (Vietnam Report)
trao tang.

e Ngan hang s6 sang tao nhat 2020 (Most
Innovative Digital Bank - Vietnam, 2020) do Tap
chi Global Business Outlook (GBOMAG) trao
tang.

e Thé tin dung tot nhat 2020 - FDM (Best Credit
Card (PVcomBank Mastercard) Vietnam 2020) do
Tap chi Finance Derivative Magazine trao tang.
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KET QUA HOAT PONG

TRONG LINH VU'C CHINH

Bao cao chung vé tinh hinh trién khai ké hoach kinh doanh 2020

Nam 2020 dich Covid-19 bung phat manh va
dién bién khé ludng trén pham vi toan cau da anh
hudng nghiém trong dén moi mat kinh té - xa hoi
clia cac qudc gia trén thé gidi, trong do cé Viét
Nam. Thuce hién chu truong, chinh sach cta Bang
va Chinh pha vé thuc hién muc tiéu kép: Phong
chéng dich Covid - 19 hiéu qua va duy tri phat
trién kinh t€, nganh Ngan hang da thuc hién hiéu
qua chinh sach tién té va hoat dong ngan hang,
gop phan kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té& vi
md, hé tro ting trudng kinh t&, tao diéu kién thuan
lgi cho doanh nghiép, ngudi dan tiép can von tin
dung khéi phuc nhanh chéng san xuat, kinh doanh.
Déi véi PVcomBank, Ngan hang da nd luc trién
khai cac hoat dong. Cac két qua hoat dong chinh
nhu sau:

Hoat dong huy dong von tang trudng manh. Huy
déng ngudn gia ré khéng ky han c6 chuyén bién tét.
S6 du huy déng von tir TCKT&CN tai 31/12/2020
dat 153.713 ty dong, tang 28,7% so va&i so du tai
thai diém 31/12/2019. Ngudn huy dong KKH ¢
chuyén bién tét. S6 du huy dong khong ky han tai
31/12/2020 ting 45% so véi s6 du tai thai diém
31/12/2019.

Hoat dong tin dung tang trudng phu hop, dam
bao hiéu qua. S6 du tin dung tai 31/12/2020
dat 102.452 ty dong, tang trudng 9% so vd&i nam
2019. Hiéu qua tin dung dugc dam bao théng qua
viéc lua chon khach hang theo TOI. Chat lvong ng
dugc kiém soat chat ché. Ty l1é no xau/du no tai
31/12/2020 & mirc 2,2%.

Hoat déng dich vu c6 chuyén bién kha quan. Nam
2020, PVcomBank thuc hién duoc nhiéu giai phap
dé nang cao trai nghiém ctia khach hang, nang cao
chat luong dich vu: Nang cap trng dung Mobile
Banking v&i cac tién ich md&i nham gia ting trai
nghiém khach hang trong khong gian sé nhu: Dich
vu Tich diém d&i qua ngay trén &rng dung nham
khuyén khich khach hang giao dich dé nhan wu dai,
qua ting tlr PVcomBank; Tu van tai chinh Online;
Cash by code; Ra mat phuong thirc xac thuc giao
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dich Smart OTP dé tang cudng bado mat, rat ngan
thoi gian giao dich cho khach hang; Ra mat dong
thé tin dung Lifestyle méi véi cac san pham thé
TD Cashback, thé TD Travel, thé TD Shopping.
Ban hanh quy dinh SLA cho toan hé théng va trién
khai xay dung bd cam két SLA mdi, chi tiét dén
tirng trung tam/phong/bo phan thudc cac Khai;
Do luong viéc thue hién SLA qua hé théng Service
Desk dé nang cao chat lugng dich vu. V&i nhiéu nd
luc, doanh thu dich vu nam 2020 ctia Ngan hang
tang 23% so v&i nam 2019.

Pam bao cac ty |é an toan trong hoat dong.
PVcomBank ddm bao tuan thu cac yéu ciu vé an
toan trong hoat dong kinh doanh theo quy dinh
ctia NHNN. Ty |é an toan von dat 9,23% (Quy dinh
>9%).

Thuc hién Dé an tai co cdu 2016-2020 dat mot
s6 két qua tich cuc. Két qua thuc hién Dé an lay
ké dén 31/12/2020 tinh theo gia tri thu hoéi/xur
ly ng dat 63,6% ké hoach dat ra. Trén co s& Nghi
quyét s6 42/2017/QH14 ngay 21/06/2017 cla
Quéc hoi vé thi diém xir ly ng xau cta cac TCTD
va Quyét dinh s6 1058/QD-TTg ngay 19/07/2017
ctia Thu tudng Chinh phu vé xay dung Dé an tai co
cau Ngan hang gan véi xUr ly ng xau, PVcomBank
da trinh NHNN Phuong an co cau lai gan véi xtr ly
no xau dén nam 2030 cua Ngan hang.

Hoan thanh co ban cac chi tiéu ké hoach nam
2020 dugc giao

Doanh thu hop nhat dat 13.298ty déng, bang
133% ké hoach nam (9.991 ty dong). Loi.nhuan
trwéc thué hop nhat 13 75,8 ty dong, bang 101%
ké hoach ndm (74,9 ty dong).

Doanh thu ngan hang me dat 13.123 ty déng, bang
137% k& hoach ndm (9.600 ty dong). Lgi nhuan
trwdc thué ngan hang me 1a 66,4 ty dong, bang
104 % ké& hoach nam (64 ty dong).
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N3m 2020 c6 thé néi [a mdt ndm ghi lai nhirng
dau an dac biét v&i nhirng thanh tuu dat dugc
vd clng an tugng cua PVcomBank trong mang
kinh doanh cac sdn pham, dich vu danh cho
khach hang cd nhan. Mac du dich Covid xuat
hién, tai dién nhiéu [an trong ndm 1a mot kho
khan va trd ngai vo cung I&n déi véi PVcomBank
néi chung va Khéi KHCN néi riéng, Khéi KHCN
da khéng ngirng nd luc dé thich nghi va vuot
qua bang su quyét tam sat da: “Moét con dudng
- Moi hanh dong”.

V@i muc tiéu cung cap cho khach hang ca nhan
nhirng dich vu tai chinh - ngan hang t6t nhat,
mang lai nhirng gidi phap tai chinh da dang,

tién ich, pht hgp v&i moi déi twgng khach
hang, Khéi KHCN da va dang phat trién cac
san pham dich vu wu viét, pht hop cho tirng
phan khic khach hang, tré thanh dia chi giao
dich tét nhat duwgc khach hang uu tién lua
chon. Diéu d6 da duoc thé hién ré nét qua cac
con s6 cu thé: Sé luong KHCN ting truéng
manh, cdn méc 701.537 khach hang sau hon 7
nam hoat dong.
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CONG TAC PHAT TRIEN SAN PHAM

PE dat duoc thanh tuu do, cac san pham dich vu
duoc dau tu, tinh chinh, hoan thién va nang cao,
mot s6 san phdm da duoc chuyén dich dan sang
xu hudng sé hoa dé theo kip xu thé thj truong.
Dac biét, PVcomBank da hoan thién co ban viéc
phan tach nhém khach hang lam nén tang cho
viéc xay dung cac goi sdn pham wu viét va chuyén
biét nham da dang hoéa san pham dich vu, mang
lai cho khach hang nhiéu su lva chon, dap rng
dang va du nhu ciu, nang cao hiéu qua str dung
san pham dich vu ctia khach hang tai PVcomBank.
Cac san pham huy dong vén luén dugc coi la san
pham thé manh cua PVcomBank, thu hat lugng
khach hang Ién. Tinh dén hét nam 2020, huy
dong khong ky han (KKH) dat ~ 2.756 ty dong,
tang gan 1.269 ty dong so véi nam 2019, riéng
s6 lugng khach hang mé tai khoan thanh toan
trong nam 2020 tang ~76.148 khach hang so véi
cudi ndm 2019, huy dong c6 ki han dat 95.457 ty
dong, tang trudng 138% so véi nam 2019.

PVcomBank da nang cap va tinh chinh cac san
pham tién gui danh riéng cho tirng phan khic
khach hang cd nhan nhu: San pham Tién gui
Trung nién - san pham tiét kiém danh riéng cho

HUY PONG CKH

69.114
59.943

khach hang tir 40 tudi trd |én va ting kém géi bao
hi€ém cham soc strc khde; san pham Tién giri Thap
sang niém tin - sdn pham huéng thién, mang tinh
nhan van cao...

Bén canh viéc xay dung cac san pham dap (rng
nhu cau gui tién cta khach hang, PVcomBank
con trién khai lién tié€p cac chuong trinh khuyén
mai hap dan danh cho khach hang sir dung tai
khoan, tiét kiém va thé; Chinh sach lai suat va
phi linh hoat, canh tranh, thu hdt khach hang...
Song song v&i kénh glri tién truyén thong (tai
quay), PVcomBank ciing da phat trién va trién
khai kénh gtri tién Online v&i doanh sé giao dich
dat 2.779,51 ty dong.

95.457

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Don vi: Ty déng
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CONG TAC PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG SO, DICH VU THE

Nam 2020 la ndm hanh déng ctia Ngan hang so
PVcomBank v&i hang loat cac dich vu, tinh nang
duoc ra doi nham thich &ng kip thoi véi su thay
déi vé thoi quen, hanh vi giao dich ngan hang
cta hau hét khach hang: chuyén tir giao dich
tai quay sang giao dich online do dich Covid-19
bung phat va dién bién phic tap. PVcomBank
thanh 1ap Du an OpenBanking nham tap trung
héa nguén luc cho cac dai muc tiéu chuyén doi
s6 tai ngan hang. V&i moé hinh hoat déng chuyén
biét, duw an OpenBanking hoat déng theo mé6
hinh B2B2C, tap trung khai thac va phat trién
nén tang ky thuat cho phép cac doi tac Fintech
dé dang két néi v&i PVcomBank. Thanh tuu cta
OpenBanking sé tao ra mé hinh kinh doanh méi
cho PVcomBank va gia tang tién ich, trai nghiém
cho khach hang trén (rng dung, hé sinh thai
cua déi tac trung gian. Trién khai Chuong trinh
khuyén mai “Giao dich cuc nhanh, hoan tién cuc
da” cho khach hang méi dang ky str dung dich vu
Ebanking va phat sinh giao dich trong hai thang
trién khai. Chuong trinh hoan tién 10% gia tri
giao dich, téi da 100.000VND da thu hat duoc
11.658 KH mdi. PVcomBank cling cho ra mat goi
Tai khoan danh cho KHCN véi chinh sach phi giao
dich cuc ky uu dai, mién phi toan bé giao dich,
trong dé co giao dich chuyén tién trong va ngoai
hé théng. Viéc ra mat Géi tai khoan PVcomBank
khéng chi thuc hién chl truong cia NHNN vé
thanh toan khong tién mat ma con dap rng nhu
cau néng va cap thiét trong giao dich dién tlr cia
thi truding va khach hang. Nham khuyén khich
khach hang giao dich, PVcomBank da nang

THE TiN DUNG

12.454 12.634

cap ng dung Mobile Banking v&i mot loat cac
tién ich méi, gia tang trai nghiém khach hang
trong khéng gian sé 4.0, c6 thé ké tén 13 Dich
vu Tich diém déi qua ngay trén (rng dung, tu van
Tai chinh Online, Cash by code (rut tién qua ma
khéng can thé ATM) va cac cong cu bdo mat dang
nhap nhu Face ID (nhan dién khuén mat), Touch
ID (cam bién van tay) va cong nghé mdi 1a Push
Notification...

Viéc ra mat phuong thirc xac thuc giao dich
Smart OTP, dan dan thay thé nhirng bat cip
clia SMS OTP dang dugc khach hang don nhan
tich cuc bdi gia tri trdi nghiém hién dai, an toan,
nhanh chéng, ghi nhan qua con s6 c6 48.250
khach hang dang ky va thuc hién chuyén déi. Day
la phuong thirc xac thuc hién dai, toc do, qua
ma PIN Smart OTP, Face ID, Touch ID duoc thuc
hién trén 1 thiét bi dién thoai dang ky cua khach
hang, tir do rut ngan thai gian giao dich, nang cao
tang bao mat cho viéc xac thuc giao dich.

Viéc ra mat 03 dong thé tin dung mé&i duoc thiét
k& dé dap irng vai tirng nhu ciu chi tiéu cla tat ca
khach hang: PVcomBank Cashback, PVcomBank
Shopping va PVcomBank Travel v&i tinh nang
tich diém, déi qua, hoan tién cung nhiéu uvu dai
chuyén biét trén mbi dong thé, mang lai nhiéu
loi ich cho cha thé khi chi tiéu véi tinh nang tich
diém wu dai, d6i qua hap dan da mang lai cho
PVcomBank nhiéu gidi thuong danh giad trong
mang thé trong nam 2020.

19.671

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Don vi: Thé
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CHU TRONG CONG TAC KINH DOANH VA PHAT TRIEN MANG LU'GI

Nam 2020 cling la ndm dugc coi la ddu méc cho
cac san pham dau tu khi [an dau tién PVcomBank
cho ra doi cac sdn pham dau tu méi: chirng chi
quy va trai phi€éu doanh nghiép. DPay la san pham
mang lai lgi nhuan 6n dinh cho Ngan hang. Do
xay dung han mirc linh hoat, viéc phat hanh san
pham méi da dem lai hiéu qua ré nét, doanh s6
ban nam 2020 dat 2.388 ty dong

Ngoai cac san pham diu tu, kénh Bancassurance
cua PVcomBank da ghi nhan nhirng buéc phat
trién vuot bac véi nhitng con sé vo cung an
tuong vai: tong doanh sé phi bao hiém Prudential
dat dugc trong nam 2020 dat 250 ty dong. Tang
trudng 245% chi tiéu cam két cta du an nam
2020, tang trudng 67% so vdi doanh sé bao
hiém ndm 2019.

BAO HIEM
250
150
45
Mam 2018 Mam 2019 Mam 2020

Don vi: Ty dong

Trong nam 2020, PVcomBank néi chung va Khéi
KHCN néi riéng da sém cé cac chinh sach hé
trg thiét thuc dé hé trg doanh nghiép va nguoi
dan khac phuc thiét hai do anh hudng cla dich
Covid-19 gay ra, théng qua cac chuong trinh va
hanh dong cu thé: Trién khai chuong trinh tin
dung wu dai ngan han hé trg KHCN va Doanh
nghiép siéu nho chiu anh huéng béi Covid 19
(Han mirc 1000 ty); trién khai san phdm Cho vay
khéng TSDB cho gido vién mua dich Covid 19;
co cau lai thoi han tra no cho khach hang; mién,
gidm |ai vay da phat sinh; gidm 13i suat cho vay
cac ki tiép theo.

Bén canh nhitng né luc khéng ngirng dé s6 héa
dan cac giao dich ngan hang, PVcomBank luén
cha trong viéc dau tu, nang cap toan bo hé théng
Chi nhanh/Phong Giao dich trén toan hé théng
nham mang dén cho khach hang nhirng trai
nghiém tuyét voi va an tuong siu sac khi dén
giao dich truc tiép tai quay.

Hién tai, PVcomBank c6 108 diém giao dich, tang
01 Phong DVKH Chién lugc so véi cung ky nam

ngoai. PVcomBank da trinh NHNN ho so xin chap
thuan chuyén gidy phép hoat déng ctia 03 Chi
nhanh, thanh 1ap 16 Phong giao dich, trong dé
11 PGD thanh lap md&i va 5 PGD chuyén déi gidy
phép dé€ m& mai tai cac dia ban khac phu hop vai
qguy hoach mang luéi da duoc phé duyét.
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Nam 2020 chirng kién boi canh am dam cta nén kinh té toan cau néi chung va Viét Nam noi riéng
do anh hudng nang né tir dai dich Covid-19. Khong chi Chinh phu, ngudi dan ma cac doanh nghiép
cling phai gbng minh hét sirc dé khong bi guc nga trudc tac dong qua 16n cta nhirng dot gidn cach xa
hoi, tam ngirng giao thuong va suy gidm manh nhu cau tiéu dung. Tap khach hang doanh nghiép cua
PVcomBank trong nam 2020 ciing khdng nam ngoai pham vi tac dong tiéu cuc d6 cda thi trudng. Tuy
nhién, bang s linh hoat, chil dong trong viéc trién khai Théng tw 01 ctia Ngan hang Nha nudc va su
tich cuc trong viéc phéi hgp véi khach hang dé xtr ly cac kho khan, mang kinh doanh cac san pham dich
vu danh cho khach hang doanh nghiép ctia PVcomBank van hoan thanh xuat sic hau hét cac chi tiéu
ké hoach dugrc giao.

e Tong ting trudng dat 12.542 ty déng (tin dung 8.905 ty déng va huy déng vén 3.637 ty déng)
e T6ng quy mé cudi ky dat 57.942 ty déng (tin dung 42.471 ty dong va huy déng von 15.471 ty déng)
e Quy md khach hang liy ké dén hét nam 2020 dat hon 4.800 Khach hang

Day 13 két qua ghi nhan su'nd luc rat I&n cta toan bo Ban lanh dao va todn thé CBNV tir Hoi s& dén hon
30 don vi kinh doanh trén toan hé thong trong bdi canh thi truong day khé khan vira qua.

VE HOAT DONG HUY DONG VON

Bang viéc tich cuc khai thac ngudn von véi chi phi hop ly s6 du KKH cudi ky dat 3.574 ty dong va sé
du CKH dat 11.897 ty déng. Tong quy mé huy dong von tang trudng 25% so véi nam 2019. Co ciu
ngudn von duy tri 6n dinh vaéi ty 1€ ngudn von CKH chiém 77% tong huy dong von va ty |é huy dong
von VND chiém gan 90% téng huy déng vén.

11.897

SO CKH - KKH CAC NAM SO DU HDbV CAC NAM
BCKH = KKH 9.751
7587
6.268
4.084 2574
2577 2,652 K
2017 2018 2019 2020

Don vi: Ty dong
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HOAT DONG SU DUNG VON, TiN DUNG

Nam 2020, Khéi KHDN da xuat sac hoan thanh 105% ké& hoach ting trudng tin dung va dat xap xi
100% ké& hoach du ng binh quan ndm. Tang trudng tin dung nam 2020 dat 8.905 ty déng va quy mo

cudi ky dat 42.471 ty dong (tang ~ 27% so v&i 2019).

CO CAU TiN DUNG THEO KY HAN

Ngin han
W Trung dai han

Don vj: Ty déng

Ngay tir khi bung phat dich COVID-19 vao dau
nam 2020, Khéi KHDN da kip thoi ra soat danh
muc khach hang va nghién ciru ki Théng tu 01
ctia NHNN va cac van ban khac dé cha déng hé
tro cho khach hang chiu anh huéng ctia dich bénh
mot cach kip thai, gidm ti [é no qua han. Bén canh
do, Khéi KHDN cling bam sat va don déc VKD
trién khai cac bién phap hé trg, tuan tha dang
quy dinh quy trinh va dic biét 13 theo d&i, nAm
bat tinh hinh ctia nhém khach hang ¢6 du no' 16n
dé tu van cho khach hang cac bién phap phu hop.

PHAT TRIEN SAN PHAM

Pung trudc su canh tranh gay gat cla thi trudng va
nhu ciu da dang cta khach hang, PVcomBank da
trién khai thém nhiéu san pham mai tip trung vao
nhirng phan khic khach hang doanh nghiép tiém
nang. Cac san pham tiéu biéu co6 thé ké dén nhu
san pham: Tai tro nha thau xay 13p; PV Trade; L/C
Dai Loan; tai trg L/C xuat; L/C ndi dia; L/C UPAS...
Cac san pham mdéi ciia PVcomBank nham gitip cac
doanh nghiép c6 thé tiép can cac dich vu tai chinh
mot cach thuan tién va nhanh chong dé tap trung
nang cao, téi uu hda hiéu qua kinh doanh vai nhiéu
uu diém vuot trdi. Cac san pham Chirng chi tién g
c6 ky han dugc trién khai trong nira cudi ndm 2020
da nhan duoc su quan tam I&n chia khach hang va
¢6 su tang trudng hiéu qua.

Ding ky m& tai khoan truc tuyén qua hé théng
website cua S& KH&DT Ha No6i; Thé tin dung
Mastercard cho KHDN; Nang cap hé thong Internet
Banking; Nang cap phuong thirc bao mét giao dich

QUY MO VA TANG TRUGNG TiN DUNG CAC NAM

42.471

34.728
Ly mo

Tang trudng
25.042

17.575
9,032 W 8,905

o . .

2017 2018 2019 2020

Cac bién phap dugc trién khai dong loat thé hién
tinh cht dong, dong hanh cuing doanh nghiép cla
Ngan hang trong giai doan khé khan, déng thoi
dam bao kiém soat chat ché rdi ro c6 thé phat
sinh, du bdo dugc kha nang trd ng cta khach
hang sau khi dich bénh duoc day Ui, tao da ting
trwdng cho ndm 2021. Téng du no PVcomBank
hé trg khach hang doanh nghiép bi anh huéng
b&i dich bénh Ién t&i 4.100 ty déong dong thoi
thuc hién gidm 1ai cho mét s6 khach hang.

truc tuyén Smart OTP; Goi dich vu tai khodn thanh
toadn vai nhiéu uu dai nham phat trién tap khach
hang méi cling 13 cac san pham danh cho khach
hang doanh nghiép duoc PVcomBank cho ra mat
nam 2020 va sé tap trung phat trién manh mé trong
nam 2021. Cac chinh sach wu dai phi giao dich,
Combo g6i TKTT hap dan da thu hat dugc su quan
tam cla nhiéu doanh nghiép trong nuéc.

T&r nhitng thay déi tich cuc v&i mong muén déng
hanh va hd trg hiéu qua cac khach hang doanh
nghiép, trong nam 2020, PVcomBank da nhan dugc
surtin yéu va gan bo clia cac khach hang trung thanh
dong thoi cling nhan dugc ting ho va tin tudng cla
cac khach hang méi. Nam 2020, PVcomBank da co
hon 300 khach hang doanh nghiép méi, trong doé
hon 20 khach hang tir kénh phét trién doi tac, ty lé
nhém khach hang vira va nho chiém trén 90%.
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KHACH HISNIG

DO H HlGEE:

Nam 2020, nén kinh té thé gigi va trong nudc
chiu anh hudng nang né cua dai dich Covid 19,
chinh vi vay cac khach hang doanh nghiép I&n
cta PVcomBank phai déi mat véi nhiéu khé
khan, thach thirc. Diéu nay doi héi PVcomBank
mot mat phai ddy manh tang cudng quan tri rai
ro, mat khac phai lién tuc xay dung nhirng chinh
sach linh hoat, déng hanh va chia sé véi khach
hang.

Bén canhviéc danh gid tadc dong ctia dai dich Covid
19 Ién toan bé danh muc tin dung, PVcomBank
da chia theo mirc d6 anh hudéng 1én 21 nganh
nghé 16n va 59 nganh chi tiét, theo tirng khach
hang, tirng nhom khach hang dé ap dung nhirng
chinh sach phu hgp. Dong thoi tiép tuc kién
dinh véi muc tiéu chuyén déi co ciu, tang ty lé
cho vay ngan han/téng han mirc c3p tin dung,
phu hop v&i dinh huédng ctia NHNN. Nam 2020,
PVcomBank cling trién khai thanh cong mot sé
chuong trinh, san pham ho tro khach hang nhu:
(1)Thau chi linh hoat 13i suat wu dai nham dap
rng von thiéu hut cho cac khach hang bi tac
dong cua dai dich; (2)Ap dung cac diéu kién cho
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vay phu hop véi dac thu va diéu kién cua khach
hang thudc linh vuc trong yéu ciia PVcomBank;
(38)Cac chinh sach co cau, mién giam l3i theo dinh
hudng ctia Ngan hang nha nuéc.

Khaoi Khach hang doanh nghiép I6n (Khéi KHDNL)
cling tap trung khai thac khach hang cé quy mé
doanh thu tir 500 ty tr& Ién, dic biét tap trung
khai thac chudi gia tri dau khi gdm ca céng ty me
va cac cong ty con tai dia ban quan ly theo dinh
hudng cta Hoi dong quan tri theo Nghi quyét
ban hanh cudi nam 2019. V&i su diéu chinh nay,
danh muc khach hang dén hét nam 2020 tang
thém 74 khach hang, nang téng sé khach hang
doanh nghiép |&n ctia PVcomBank 1én 177 khach
hang bao gébm cac don vi thanh vién, cong ty con,
cong ty chau cua Tap doan Dau khi Viét Nam va
cac khach hang ngoai nganh. Trén co s& danh
muc hién hiru, Khéi KHDNL da thuc hién phan
tich danh muc lwa chon nhom khach hang muc
tiéu dé c6 ké hoach phan bé va tap trung ngudn
luc hiéu qua. Nhirng thay déi nay tao nén nhiéu
chuyén bién tich cuc vé cd quy mé va chat luong
dich vu khach hang.

Ty trong doanh thu theo san pham trén téng

thu thuin nam 2020
11.5%
84.7% | \
| / 3.2%
Ikll /f =
0.6%

= Tién gui khong ky han
= Thu tir hoat dong khac

Tién gui co ky han
= Thu tir phi dich vy

HOAT DONG TIEN GU'

Trong boéi canh dich Covid 19 bung phat,
PVcomBank d3 thuc hién nhirng nd luc vuot bac
dé duy tri va tang truang ca vé quy mé ciing nhu
chat lwong tai mang dich vu chd luc nay. Tinh dén
cuGi nam 2020, tong tién guri tir cac khach hang
doanh nghiép I&n dat 25.296 ty dong, vuot 35%
so v&i ké hoach duoc giao. Trong do tién guri cé
ky han chiém 94% (23.704 ty dong), tang 7%; tién
glri khong ky han chiém 6.3% (1.592 ty dong),
tang 68% so véi nam 2019. Khéi KHDNL tirng
budc khoéi phuc dich vu tai khoan thanh toan véi
cac don vi trong nganh vai thi phan doanh thu
vé tai khoadn thanh toan tai PVcomBank ndm
2020 tang gip do6i so véi nam 2019. Day 13 két
qua quan trong, khang dinh uy tin, su tin tuéng
va ma& rong dich vu giao dich cta khach hang déi
v&i PVcomBank.

345

THU THUAN

N3m 2020, phi dich vu duy tri 6n dinh, dat 31,5 ty
dong, trong d6 63% tlr phi bao lanh, 26% tir phi L/C,
4% tur Uy thac. Nam 2020, PVcomBank tiép tuc kién
dinh véi muc tiéu chuyén dich co ciu, da dang héa
ngudn thu, gia ting dich vu dé phat trién khach hang
doanh nghiép I&n bén virng khéng chi phu thudc vao
hoat dong tin dung, huy dong.

Song song vd&i viéc tim kiém cac giadi phap
dé thac day huy dong vén, Khéi KHDNL con
thuc hién cac chinh sach uu dai phi giao dich
cho khach hang, bao gdbm ca giao dich chuyén
tién lién ngan hang, thanh toan giao dich qua
thé, qua mang internet. Cac chinh sach nay
giup tang loi ich cho khach hang va tao cong
cu dé PVcomBank ti€ép can dong tién thanh
toan cua khach hang thuan tién hon. So véi
cac nam trudc, quy mo huy dong von cé su
tang truong dang k& gbm ca tién guri co ky
han va tién giri khong ky han.

4.402

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

HOAT PONG TiN DUNG

Quan tri rai ro chat ché 13 vu tién hang dau cua
Khéi KHDNL trong béi canh nén kinh té€ kho
khan. B6 phan Canh bao ng sém cta Khaéi luén
chu déng kiém soat danh muc dé nhan dién sém
rai ro va ddm bao tuan tha diang dinh hudng cla
PVcomBank.

D6i véi hoat dong tai trg von, co cau, chat luong

5.000 10.000 15.000 20.000  25.000 30.000

Don vi: Ty dong

danh muc ludn dugc Khéi ki€m soat chit ché
theo chién luvoc phat trién tin dung an toan, than
trong, gidm t6i da rui ro. Trong ndm 2020, Khaéi
chu truong tiép can nhu cau von cla cac khach
hang truyén théng trong nganh Dau khi, c6 nén
tang kinh doanh bén virng va kha nang trng phé
cao vd&i bién dong ctia nén kinh té trong nudc va
thé gidi, tap trung cap tin dung phuc vu nhu ciu
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san xuat kinh doanh, dau tu du &n clia cdc nhém
khach hang trong linh vuc san xuat, thuong mai
dau khi, phat trién chudi va cac hoat dong lién quan.

Tinh dén 31/12/2020, cac khoan vay trung dai
han chiém 94% téng du no, cho vay ngan han
chiém 6%. Chat lugng tin dung déu & trang thai
an toan, hiéu qua va dam bao rui ro theo dung
dinh huéng, khong c6 du ng nhém 3-5.

Déi vai dich vu bao lanh, cac don vi kinh doanh
cta Khdi KHDNL né luc phuc vu t8i da nhu cau
bao lanh cdc Du an trong nganh Dau khi nhu
Du an Nhiét dién Long Phu, Nha may Nhiét dién
Séng Hau 1, cac du an bao tri cac nha may dién,

cac du an cua Bo Quéc phong, cac du an xay
dung dudng 6ng dan khi Nam Cén Son giai doan
1, 2, va nhu cau bao lanh phuc vu cho hoat dong
thanh toan, san xuat kinh doanh ctia cac don vi
trong nganh D3u khi.

Tinh dén 31/12/2020, téng doanh s6 phat hanh
bao lanh mé&i dat 1.183 ty dong, so du dat 2.418
ty déng. Véi vai trdo ngan hang phat hanh bao
lanh, PVcomBank d3 hé trg khach hang dam bao
kip thoi viéc van hanh cac Du an kinh té trong
diém, diing yéu cau va tién do deé ra, dap irng cac
quy dinh hién hanh.

HOAT DONG THU XEP VON VA TU VAN TAI CHiINH

Trong ndm 2020, bén canh viéc duy tri va tiép tuc
thuc hién cac hop dong tu van thu xép véon da ky
(Nha may Nhiét dién Thai Binh 2, Nha may Nhiét
dién Long Phu 1), Khdi KHDNL da nd luc tim
ki€m cac du an thu xép von truyén théng, dong
thoi phdi hop véi don vi thanh vién PSI trién khai
thém san pham tuw van phat hanh trai phiéu. Khéi
KHDNL d3 hoan thanh ky két Thoéa thuan Hoé
tro cong tac Thu xép von Du dn Nha may Nhiét
dién Nhon Trach 3&4, hoan thanh phat hanh trai

phi€u cho CTCP Thuy dién Dakrinh.

Nam 2020, PVcomBank da c6 thém nhiéu tiém
nang khai thac va cung cap san pham dich vu
cho khach hang & nhirng phan khuc khac nhau,
huwéng dén nén tang virng chac cho cac ndm tiép
theo. K&t quad kinh doanh thudc mang Khach
hang doanh nghiép I&n trong nam 2020 duoc
danh gia rat tich cuc va kha quan.

r—— = T _-—
el AR v, SR sl sl NRREIRE TS

T | ea—
SRR . ar B Al



NGUON VON VA
KINH DOANH VON

Nam 2020, PVcomBank luén ddm bao cac han
murc, ty Ié€ thanh khodan, cling nhu céc chi s6 an
toan vén & ngudng an toan cao... theo yéu cau
cta NHNN. Bén canh d6, PVcomBank xay dung
cac chinh sach, quan ly thanh khoan, do ludng
va cong tac du bao trong quan ly thanh khoan
gbp phan ting tinh ch( déng trong céng tac can
doi nguoén, quan ly thanh khoan cta Ngan hang.
Hoat dong kinh doanh Trai phi€u Chinh pht cling
2 mot trong nhirng kénh kinh doanh hiéu qua
cla PVcomBank trong nam 2020. PVcomBank
ludn 1a moét trong nhirng thanh vién dau tu, kinh
doanh Trai phiéu Chinh pht ning dong va hiéu
qua cula thi truong.

Trong ndm 2020, PVcomBank da thuc hién tai co
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cau danh muc, ghi nhan lgi nhuan tang 167% so
véi nam 2019.

Nam 2020, PVcomBank da vuon Ién tr& thanh
mot trong nhirng ngan hang nang dong nhat trén
thi trwdng giao dich ngoai héi lién ngan hang. Vai
gan 50 t6 chirc tin dung trong va ngoai nudc,
PVcomBank d3 trién khai giao dich tat ca nhirng
san pham co ban trong linh vuc kinh doanh ngoai
héi nhu giao ngay, ky han, hodn d6i... Doanh
s6 giao dich trén thi trudng lién ngan hang cua
PVcomBank trong nam 2020 tang hon 40% so v&i
nam 2019. Trong nam 2021, du kién PVcomBank
sé ti€p tuc day manh giao dich, tich cuc tham gia
nhiéu hon vao viéc tao lap thi trudng, tiép tuc
nang cao vi thé va hinh dnh cta minh trén thi

truong lién ngan hang.

Vé mang kinh doanh ngoai té vai cac té chirc kinh
té, tong doanh s6 mua ban ngoai té clia cac té
chirc kinh té trong ndm 2020 tang trwdng 120%
so v&inam 2019. Dac biét 1a sutang trudng vuot
bac cua cac san pham két hop tin dung va phai
sinh 13i suat PVFlux va PVFix, doanh sé dat hon
250% so v&i nam 2019

Trong linh vuc quan hé v&i cac dinh ché tai
chinh, PVcomBank tiép tuc md& rongva tang
cuong thiét lap quan hé ngan hang daily cling nhw
ma rong han murc vaéi cac doi tac trong va ngoai
nudc. Bén canh dé PVcomBank cling day manh

hop tac véi cac ngan hang trong nudc va quéc té
trong linh vuc tai trg thuong mai nham da dang
hda cac nguobn tai trg cho hoat dong thanh toan
xuat nhap khau cua khach hang doanh nghiép.
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Trong nam 2020, PVcomBank da lién tuc ra soat
va kién toan mé hinh té chirc cling nhu quy trinh
van hanh nham tang hiéu qua kiém soat rui ro,
dam bao tuan thu quy dinh ciia NHNN theo ding
tinh than tai Théng tu' 13/2018/TT-NHNN vé hé
théng kiém soat ndi bo.

Véi viéc ban hanh Quy dinh vé Kh3u vi rui
ro tai PVcomBank s6 23227/QD-PVB ngay
30/11/2020, Quy dinh khung vé quan ly rdi ro
tin dung s& 11304/QD-PVB ngay 17/06/2020
ctia HDQT, PVcomBank da ddm bao dugc su nhat
quan tuan tha chién luvoc vé QLRR tin dung trong
sudt qua trinh thAm dinh, phé duyét, quan ly sau
cap tin dung tuan thd quy dinh ctia PVcomBank,
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Ngan hang nha nudc (NHNN) va quy dinh cla
phap luat co lién quan. Chat lvong danh muc tai
san va hiéu qua kinh doanh vé co ban dam bao
muc tiéu k& hoach di déi v&i viéc kiém soat chat
lwong tin dung chat ché & tat ca cac phan khic
khach hang duy tri ty 1é ng xau trén téng du ng
dudi 3%.

Cac chinh sach, quy trinh, quy dinh cula
PVcomBank dugc kiém soat than trong cé danh
gia tac dong dén hé thong trudce khi trién khai/
diéu chinh va dugc ra soat dinh ky va kién toan
theo y kién tu van cla cac t6 chirc tu van giau
kinh nghiém. Hé théng phan quyén trong hoat
doéng kinh doanh cling duoc ra soat va chuan

P

héa theo tirng linh vure va cap bac, pht hop hoat
dong kinh doanh thuc té cua Ngan hang.

PE& day manh hoat déng kinh doanh an toan,
PVcomBank da hoan thanh Du an ra soat, quy
hoach lai hé théng san pham tin dung trén co s&
cac han mirc chap nhan rui ro toan hang, la co sd,
dinh huéng dé PVcomBank xac dinh nhém khach
hang muc tiéu, xay dung san pham tin dung phu
hop va kiém soat rui ro san pham.

Clng vdi viéc nang cao chat lugng nhan dién dau
hiéu rai ro khach hang trudc khi cap tin dung,
trong nam 2020, PVcomBank da chu trong nang
cao hiéu qua cong tac ki€ém soat sau déi vai khach
hang théng qua viéc chuan héa lai hé théng van

ban quy dinh néi bd, kién toan mé hinh té chirc,
nang cao cong tac truyén thong, dao tao toan hé
théng dé€ CBNV nhan thirc dugc tam quan trong
ctia hoat déng quan ly sau cap tin dung.
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CONG TAC QUAN TRI DANH MUC CUA PVCOMBANK

Trong nam 2020, céng tac quan tri danh muc tap
trung vao sang kién quy hoach lai hé théng bao
cao va va dir liéu quan tri danh muc nham chuin
héa hé théng bdo cdo cua quan tri danh muc
theo huéng bat kip v&i xu thé quan tri rdi ro cua
toan nganh va huéng t&i quan tri rdi ro danh muc
theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

Hé théong bao cdo clia Quan tri danh muc tin
dung tap trung huéng téi cong tdc canh bao

sém, phan tich rdi ro da chiéu, phan tich hiéu qua
kinh doanh dwa trén rui ro danh muc va huéng
tGi tirng doi tugng khach hang. Hé théng dir liéu,
quan tri danh muc tin dung hudng téi viéc tap
trung héa, chuan hoa va phan ving dir liéu, tap
trung lam giau, Iam sach dir liéu phuc vu cac nhu
cau phan tich quan tri ni bo ngan hang.

QUAN TRI RUI RO THI TRU'GNG, RUI RO THANH KHOAN, RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

Trong nam 2020, hoat dong quan tri rdi ro thi
truong, rui ro thanh khoan, rui ro 1ai suat trén
s6 ngan hang ti€p tuc dugc hoan thién. Cac
quy dinh khung vé chinh sach QTRR thi truong,
QTRR thanh khoan, QTRR lai suat s6 ngan hang
duoc xay dung trén co s& quy dinh cia NHNN,
tham chiéu t&i cac nguyén tic ctia Basel 2 va phu
hop véi dac diém kinh doanh da duoc ap dung
trong cong tac quan tri rai ro thudng xuyén cla
Ngan hang. Viéc hoan thién bd khung quy dinh
cho cac loai rti ro gitip hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang duoc quan ly mot cach hiéu qua, bai
ban theo chuan muc thij trudng.

Ngoai ra, hé théng phan quyén dugc diéu chinh
theo quy dinh ctua Théng tu 13, hé théng han
murc kinh doanh, han mirc QTRR cho hoat dong
thanh khoan, lai suat s6 ngan hang dugc Téng
Gidm doc phé duyét trén co s& phan quyén cua
HDQT gitp hoat dong kinh doanh dugc thuc
hién mot cach linh hoat, hiéu qua cao. Quy dinh

QUAN TRI RUI RO HOAT BbONG

Nhan th{rc dugc tdm quan trong clia cong tac
quan tri rdi ro hoat déng (QTRRHD), trong nam
2020, PVcomBank tiép tuc tdng cudng cong tac
ki€ém tra, giam sat gan lién va&i dé xuat cac giai
phap tuong ing dé ddm bao an toan hoat déng
cho ngan hang.

Nam 2020, véi viéc ban hanh Quy dinh so
23227/QD-PVB ngay 30/11/2020 trong do
khau vi rai ro hoat dong da thé hién rat rdé quan
diém cua Hoi dong quan tri trong cong tac quan
ly rdi ro hoat dong, cu thé: “PVcomBank khéng
chap nhan hanh vi gian lan néi b6 trong hoat
dong cua ngan hang”. Cac quy dinh vé han mirc
rui ro hoat déong (RRHD) da duoc quy dinh cu thé
tai Quy dinh khung trong céng tac quan tri rui ro
hoat déng (QTRRHD) s6 14825/QD-PVB ngay
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phan quyén trong hoat dong kinh doanh dugc ra
soat va diéu chinh, dam bao tinh phu hgp, tuan
tha quy dinh phap luat, ré rang, dé tra cru cho
cac don vi str dung.

Cac loai han muirc cho hoat dong tu doanh dugc
duy tri 6n dinh, thé hién tinh phu hop, hiéu qua
ctia hé théng han murc. Cac chi tiéu dinh lugng
duoc diéu chinh dinh ky hang ndm trén co sé quy
mo, ké hoach hoat dong kinh doanh hodc diéu
chinh dét xuat khi c6 su thay déi vé mdi trudng
kinh doanh. Hé théng han mirc chi trong dén
viéc cip nhat cac trang thai kinh doanh theo gi
thi trudong va do ludng dé nhay thi trudng cla
cac tai san trong s6 kinh doanh, tao diéu kién linh
hoat cho hoat déng kinh doanh, déng thoi ki€ém
soat dugc rui ro mot cach chat ché. Hé théng
bao cao, do ludng rui ro thi trudng cling duoc cai
ti€n nham nang cao tinh chinh xac, kip thoi, dong
thai hé tro cho viéc ra quyét dinh kinh doanh cua
cac cap lanh dao.

28/12/2018. Han mirc RRHD duwgc PVcomBank
xem xét danh gia lai va diéu chinh t&i thiéu theo
dinh ky hang nam hodic khi cé thay déi I16n anh
huwdng dén trang thai rdi ro cia Ngan hang dé
dam bao pht hop véi khau vi rui ro va tinh hinh
thuc té€ cia PVcomBank. PVcomBank thuc hién
theo doi viéc tuan thd han mirc trén pham vi
toan hang. Trudng hop tén that thuc té vuot
han mirc RRHD, PVcomBank sé ap dung cac bién
phap nham tang cudng dé kiém soat, giam thiéu
RRHD dé trong tuong lai.

Hé thong cac chinh sach, quy dinh, quy trinh noi
b6 tai PVcomBank trudc khi duoc ban hanh méi
va/hoic stra d6i déu phai dugc kiém soat rui ro
mot cach than trong nham xac dinh va dé xuat bs
sung bién phap quan ly rdi ro hoat dong phu hop

ma van hé tro dugc hoat déng kinh doanh cho cac
Khéi/Phong/Ban.

Tiép ndi thanh céng cta nam 2019, trong nam
2020, PVcomBank ti€ép tuc trién khai cong cu
RCSA (tu danh gia rui ro hoat déng va hiéu qua
chét kiém soat) trén pham vi toan ngan hang. Két
thiac chuong trinh RCSA, cac don vi da nhan dién
duogc cac RRHD da xay ra hodc cé nguy co xay ra
tai don vi minh, gép phan nang cao y thic nhan
dién, quan ly va gidm thi€u rai ro. Cac RRHD c6
muc dé nghiém trong cao da duoc PVcomBank
uu tién tap trung ngudn luc dé xay dung cac bién
phap quan ly, kiém soat rui ro.

Nh3m trng phé véi dai dich Covid -19 dién bién
phirc tap trong nam 2020, PVcomBank da trién
khai thuc hién cong tdc ddm bao kinh doanh lién
tuc (KDLT) phong chéng dich Covid-19: Lap ké
hoach KDLT trén pham vi toan hang; tién hanh
chay thtr 3 [an tai cac co s& du phong; kip thoi dua
ra cac diéu chinh phu hgp véi tinh hinh dich bénh.

Cong tac gidm sat RRHD duoc PVcomBank chu
trong thong qua viéc thu thap va ghi nhan dir liéu
RRHD tir cac bdo cao kiém tra/gidm sat cla bén
thir ba; théng qua viéc trién khai cac céng cu vé
quan tri RRHD (thu thap va ghi nhan su kién tén
that (LOSS); tu danh gia RRHD va hiéu qua chét
kiém soat (RCSA); theo dbi tinh hinh khic phuc

CONG TAC XAY DUNG MO HINH VA TRIEN
41/2016/TT-NHNN TAlI PVCOMBANK

Trong ndm 2020, PVcomBank tiép tuc trién khai
Duv an Tuan tha Théng tu 41 theo Quy dinh cua
NHNN. Dv an da danh gid duoc thuc trang dir
liéu, dua ra phuong an xur ly dix liéu, két hgp cac
ngudn dir liéu sin cé dé tao ra thdng tin can thiét
phuc vu céng tac tinh toan tai san rui ro tin dung
va ty Ié an toan von téi thi€u. D€ ddm bao tinh
minh bach va chinh xac, du an dang ti€n hanh xay
dung tham s6 cho cac tiéu chi tinh toan, tién dén

RRHD) nham dadm bao xay dung dugc mot co s&
dir liéu RRHD day du; déng thoi cac RRHD duoc
nhan dién va kiém soat/giam thi€éu. Ngoai ra,
PVcomBank trién khai viéc dé xuat thiét 1ap/thiét
lap cac chét kiém soat RRHD tiém an théng qua
viéc thuc hién cac sé cac Bdo cdo gidm sat RRHD
theo chuyén d&, trién khai cac du an.

Trong nam 2020, théng qua viéc hoan thanh
trién khai du an dong bd hoda thong tin KHCN,
PVcomBank da dam bao viéc nhan dién va quan ly
théng tin KHCN trén cac hé théng CNTT mot cach
doéng nhat va duy nhat. Tir d6, gitp ki€ém soat/ngan
chan nhirng hanh vi gian lan dugc thuc hién trén
co s& thay d6i cac théng tin ca nhan cha khach
hang tai PVcomBank.

Cu6i cung nhung khong kém phan quan trong,
cong tac truyén thong, dao tao vé RRHD tiép tuc
dugc PVcomBank trién khai trén pham vi toan
hang gilp nang cao nhan thirc va trdch nhiém
clia moi ca nhan trong cdng tdc QTRRHD. V&i cac
trwdng hop ca nhan/don vi cé sai pham Ngan hang
sé tién hanh xr ly nghiém déng thai thuc hién phé
bién, cong bd rong rai cac hinh thic xir ly nay téi
toan thé CBNV nham tuyén truyén, rin de.

KHAI BASEL NHAM TUAN THU THONG TU’

viéc xay dung hé théng tu dong cho cong tac tinh
toan ty |é an toan vén téi thiéu theo Théng tu 41.
PVcomBank cling da hoan thién phuong phap
tinh voén cho rui ro thi truong, rdi ro hoat déng
theo yéu cau cua Théng tu 41, bao gébm viéc xay
dung va ban hanh quy trinh quan ly trang thai rai
ro thi trudng dé tinh vén yéu cau cho rui ro thi
trudng, phan tach sé kinh doanh va sé ngan hang
phu hop véi quy dinh tai Thong tu 41.
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Mac du bi anh hudng cta dich bénh Covid-19
nhung trong ndm 2020 hoat déng tuyén dung
nhan su, cong tac dao tao tai PVcomBank van dam
bao tinh lién tuc, 6n dinh va phu hop véi tinh hinh
thuc t€, dam bao dugc chat luvgng nhan su va dao
tao khéng nglrng duoc nang cao.

CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU’ VA CHE
PO PAINGO

Céng tac tuyén dung nhan su tai PVcomBank
luén dugc cha trong hang dau nham dam bao
tinh chd dong va dap (ng dugc nhu cau nhan
sy clia tung don vi trong bat ky giai doan nao.
Céng tac tuyén dung luén dugc thuc hién theo
dung quy trinh, quy dinh nham dadm bao chat
lwong dau vao.

Trong nam 2020, PVcomBank cling xay dung co
ché, chinh sach nham thu hat nhan luc cé trinh
dd cao, nhiéu kinh nghiém, tiép tuc bé sung,
hoan thién cac chinh sidch/ché d6 dai ngd nguoi
lao dong dam bao bam sat cac quy dinh, van ban
phap quy thudng xuyén thay déi do tinh hinh
dich bénh. Cac chinh sach, san pham wu dai danh
cho ddi ngl can bo nong cot va cac nhan su cé
thanh tich cao van tiép tuc duoc duy tri.

Ché dé luong thudng, bao hiém, dai ngd danh
cho CBNV cling khong nglrng duoc cai thién,
bén canh d6 PVcomBank ti€p tuc bé sung cac
ché do, chinh sdch mai dac biét 1a chinh sach
danh cho can bo cé tham nién lam viéc lau ndm
tai Ngan hang nham phu hop véi nhu cau thuc té
clia ngudi lao dong, tao diéu kién cho nguoi lao
dong duoc yén tam lam viéc, céng hién cho su
phat trién ctia Ngan hang.

Cac chinh sach giao, danh gid KPIs va chi tra
uong theo KPIs duoc diéu chinh bé sung, bén
anh d6 PVcomBank van tiép tuc xay dung va

at dong cac chuong trinh thi dua thic day kinh
yanh, khen thuéng nham nang cao ning suat
0 dong, hiéu qua kinh doanh cua ngan hang,

cac hoat dong nay da c6 nhirng phan héi tich cuc
tir phia CBNV, dam b3o viéc chi tra lwong gan véi
két qua thuc hién céng viéc cua tirng nhan su,
tirng chirc danh.

CONG TAC DAO TAO KHONG NGUNG BUQC
CAITIEN SANG TAO

PE thich &rng vai diéu kién méi tinh hinh dich
bénh gay ra, nam 2020, cic (*ng dung dao
tao online, cac hinh thirc dao tao tir xa dugc
PVcomBank tich cuc ap dung nham khic phuc
nhirng khé khan trong tinh hinh dich bénh con
nhiéu dién bién phrc tap. Trong nam 2020, da cé
trén 19.000 lwot hoc vién tham gia cac chuong
trinh dao tao va tham gia kiém tra danh gia ning
lwc. Chat lvong cac khoa hoc dugc nang cao
vGi diém danh gia binh quan cta hoc vién tham
gia dat 4.53 diém (thang diém 5). Ngoai hoat
dong dao tao bdi dudng chuyén mén nghiép
vu, PVcomBank cling khoéng nglrng phat dong
phong trao nghién ctru khoa hoc, lao dong sang
tao tai Ngan hang. Trong nam 2020, da c6 63 san
pham/y tuéng lién quan dén viéc nang cao hiéu
qua hoat dong ctia Ngan hang v&i su tham gia
ctia hon 100 CBNV dugc Hoi dong Khoa hoc va
cong nghé PVcomBank cong nhan 13 sang kién
2020.
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THONG TIN

N3m 2020, PVcomBank tiép tuc trién khai hién
dai héa hé théng CNTT dam bao tuan thu cac
tiéu chuan, quy dinh cta Ngan hang Nha nudc
trong quan tri CNTT va quan tri Ngan hang mot
cach an toan, hiéu qua. Hoan thién mé hinh quan
tri CNTT md&i theo huéng Dich vu CNTT va tach
biét cac chlrc ndng vai trd dé dam bao cac hé
théng duoc phat trién, van hanh va quan tri hiéu
qua nhat.

Trién khai thanh cong cac giai phap céng nghé

pht hop dé hd trg hoat dong kinh doanh va quan
tri Ngan hang trong diéu kién dich Covid-19 va
thuc hién 16 trinh chuyén déi s6 va hudng tai tré

thanh Ngan hang hop kénh, Ngan hang s6 nhu:

- Dich vu Ngan hang ma&: Tich hgp thi nghiém
dich vu thé 3o v6 danh, Tai khoan thanh toan, thé
Debit Master theo mé hinh B2B2C dua trén nén
tang APl Management, Quan ly dinh danh va truy
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cap tap trung, Xac thuc giao dich da nhan to.

- Dich vu Ngan hang sé: Thir nghiém dich vu dinh
danh dién tir (e-KYC) cho phép khach hang mé&
tai khoan thanh toan truc tuyén va dang ky dich
vu ngan hang dién tir truc tuyén.

- Dich vu Ngan hang dién tr: Cac irng dung giao
dich truc tuyén cta PVcomBank tiép tuc duoc
nang cap vé trai nghiém va bd sung thém nhiéu
tinh nang, dich vu nhu: Loyalty, Xac thuc giao
dich da nhan t6 mang lai cho khich hang trai
nghiém wu viét.

- PVcomBank Ia trung gian thanh toan: Phéi hop
v6i Ngan Luong trién khai Cong thanh toan két
nGi v&i NAPAS va Visa/Master cung cap cac chirc
nang va tién ich thanh toan giao dich dién tir truc
tuyén cho cac déi tac trén hé sinh thai ngan hang
m& va Merchant ciia PVcomBank.

- S6 héa cac quy trinh tac nghiép: Trién khai hé
thong giao dich khach hang 1 clra (Smart Form),
Dich vu tra luong Payroll, Hbéa don dién tur.

- PVcomBank ciing da nang cap phat trién hé
théng co s& dir liéu, cac bao cdo Quan tri ho trg
lanh dao Ngan hang trong cong tac Quan tri rui ro,
quan trij tai chinh va ra quyét dinh.

- Trién khai nhiéu giai phap hién dai héa ha tang
céng nghé dap ing muc tiéu chuyén déi sé va
quan tri linh hoat dé giam thiéu rai ro gian doan

dich vu (4p dung kién tric dich vu Micro Sevice,
chuyén déi cac irng dung hién tai ctia ngan hang
sang nén tang cong nghé dién toan ddm may...).

- Ap dung nhiéu giai phap bao mat, an toan thong
tin tién tién d€ ddm bao van hanh én dinh, an toan,
nang cao chat lvong dich vu ctia Ngan hang va ddm
bao an toan giao dich cho khach hang str dung dich
vu clia PVcomBank.
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Cung véi viéc tap trung xay dung va ap dung cac sang kién cai ti€n hoat dong, song song vai viéc trién
khai cac du an trong diém, ndm 2020, cong tac van hanh hé théng tai PVcomBank luén dam bao én
dinh va mang lai hiéu qua cao.

GIAO DICH THANH TOAN

Két thic nam 2020, cic giao dich thanh toan
quéc té (TTQT) tai PVcomBank da dat dugc mot
s6 két qua dang ghi nhan. Cac giao dich dugc xir
ly hiéu qua, théng suét véi ty Ié dién chuan cao.
Doanh thu phi TTQT tang truéng 30% so véi
nam 2019; ty Ié giao dich ddm bao tuan tha cam
két chat lwgng dich vu SLA dat trén 98%.

Nam 2020, PVcomBank da tap trung ra soat, stra
déi, ban hanh cac van ban ndi bé vé nghiép vu
TTQT va ma& rong mang luwdi Ngan hang dai ly,
phat trién cac kénh thanh toan. Bén canh do,
dich vu tu van truc ti€p cho khach hang trong
nghiép vu thu tin dung xuat khau dugrc trién khai
gbp phan nang cao chat lugng dich vu, mang lai
gia tri gia tang cho khach hang.

Do anh huang cua tinh hinh dich bénh Covid 19
nén sé luong giao dich thanh todn trong nudc
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nam 2020 gidm nhe (2,93%) so véi nam 2019.
Trung tdm Thanh todn trong nudéc thuc hién
892.646 (S6 giao dich di va dén), tong gia tri giao
dich thanh todan PVcomBank tham gia dién tir
lién ngan hang dat 2.102.053 ty dong. Do viéc
han ché rai ro thanh todn dugc bam sat va ra
soat thudng xuyén nén trong nam 2020 khbéng
co rui ro vé thanh toan duoc ghi nhan, cac chi
tiéu chat lvong dich vu déu dat cam két SLA.
Trung tdm Thanh toan trong nuwdc véi vai tro dau
mdi da hoan thién viéc nang cap chuan dinh dang
thanh toan 2.5 dap (ng yéu cau cta Ngan hang
Nha nuéc. Dong thdi mo va st dung dich vu
kénh thanh toan véi déng ngoai té trén hé thong
thanh toan dién tir Lién ngan hang, dam bao hoat
dong thanh todn trong nudc, tac nghiép nguén
von va dau tu duoc thuc hién nhanh chéng, an
toan, hiéu qua...

HOAT DONG KIEM SOAT TiN DUNG (KSTD)

Cung vdi viéc tap trung xay dung va ap dung cac
sang kién cai tién hoat déng, song song vdi trién
khai cac du an trong diém, nam 2020, céng tac
van hanh hé théng Kiém soat tin dung (KSTD)
luén dam bao tiéu chi an toan, én dinh va mang
lai hiéu qua.

Tinh dén thoi diém hét 31/12/2020, téng giao
dich ghi nhan trén hé thong VHServiceDesk dat

xap xi 262.000 giao dich, giam 18.1% so v&i s6
lrong giao dich cung ky nam 2019; gia tri giao

HOAT PONG KHO QUY

Dé hd trg hoat dong kinh doanh, trong nam
2020, bd phan kho quy thuéc Khaéi Van hanh
lubn ddm bao cung cap tién mat, ACQT, nhap
xuat hé so TSBD dap (rng kip thoi yéu cau cta hé
théng, van hanh an toan va hiéu qua. Téng s6 tién
thu nam 2020 dat 113.866 ty VND (+3,7% so v&i
2019) va 142,3 triéu USD (+44,1% so vai 2019);

DICH VU TRA LOI KHACH HANG

Trong nam 2020, Phong Dich vu va tra 16i khach
hang (DV&TLKH) ludn nd luc, c6 gang dé hoan
thanh nhiém vu thudng xuyén va trong tam, duy
tri su hoat déng 6n dinh cua téng dai, ddm bao
hé tro kip thdi cling nhu mang dén cho khach
hang trai nghiém tét nhat khi lién hé t&i Tong dai.
S6 lugng cudc goi thuc hién qua téng dai nam
2020 la 182,961 (tang 50,1% so véi nam 2019:
121,835 cudc goi). S6 lugng email xi&r ly ndm
2020 la 16,680 (tang 265,1% so véi nam 2019:
4,568 email).

Hudéng téi sw cham séc chuyén biét va kip thoi
nhat cho phan khuc khach hang uu tién tai
PVcomBank, ngay 20/04/2020, Téng dai danh
riéng cho HGi vién Dich vu Ngan hang wu tién
(1800555592) da chinh thirc di vao hoat dong.
Ké tir thoi diém doé cho dén hét ndm 2020 Téng
dai 1800555592 da ti€p nhan va hé trg 10,541
cudc goi clia khach hang téi nhanh nay. Téng dai
lubn dadm bao ¢ it nhat 02 line hé tro danh cho
KHUT trong moét ca truc, ngoai ra ddm bao viéc
goi ra thuong xuyén, lién tuc cho tat c3 nhirng
cudc goi nhé téi Tong dai.

Trong ndam 2020, phong DV&TLKH tiép tuc thuc
hién du an khao sat su hai long ctia khach hang

dich xap xi 33.618 ty déng, gidam 23% so v&i nam
2019, nguyén nhan do anh hudng cla dai dich
COVID19. Tuy s6 luvgng giao dich giam nhung
chat luong x{r ly giao dich c6 xu hudng tang 1én,
thé hién & ty |é giao dich dam bao tuan thu SLA
dat 96.42%/Tong giao dich c6 do ludng SLA
(cao hon so v&i mirc 96.07% cla nam 2019).
Bén canh d6 téng s6 nhan su tai TT.QLTD 14 289
nguai giam 7 nguoi (2.4%) so vai cung ky 2019.

Téng giao dich nhap kho hé so TSBD ndm 2019:
12.854 bi h6 so (-43,6% so vai 2019). Bén canh
dé, viéc trién khai &p dung cam két chat luong
dich vu ndi bo SLA vao cong viéc ctia kho quy,
da lam tang chat lugng dich vu 1én cao, ty |é giao
dich dat SLA trén 97,3% (+2,7% so v&i 2019).

vé chat luvong dich vu cta giao dich vién, khach
hang wu tién, ngoai ra du an cling bé sung thém
hang muc khao sat chat lwgng hé trg cta can bo
ban (Relationship Manager - RM).

Ngoai ra, Phong DV&TLKH ciing tién hanh khao
sat su hai long cta khach hang véi chat lugng
hé trg ctia Téng dai vién nhdm muc dich tim hiéu
mong muoén, nguyén vong cua khach hang vai
moi cudc goi két ndi t&i Téng dai dé tir dé nang
cao kién thirc, k¥ ndng hd tro ctia Téng dai vién.
Trong ndm 2020, Tong dai da khdo sat thanh
cong 1,400 khach hang vé chat lvong hd tro cla
Tong dai vién.

Nam 2020, cling la ndm danh dau viéc phong
DV&TLKH thanh 1ap va di vao hoat dong b6 phan
xtr ly than phién vé&i muc dich hé tro, giai dap, xur
ly tat cd nhirng than phién cua khach hang qua
Tong dai mot cach chuyén nghiép va triét dé. Bo
phan xtr ly than phién da ti€p nhan va phéi hop
v&i nhirng don vi lién quan xtr ly 1,100 truong
hop than phién trong nam 2020, gbp phan nang
cao chat lugng dich vu cia PVcomBank, tao niém
tin doi va&i khach hang.

Nam trong khuén khé du an Digital Banking,
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theo chi dao tir Ban Diéu hanh, bé phan Dich vu
tai khoan da duogc thanh 1ap tai Phong DV&TLKH
v6i muc tiéu chinh 13 thuc hién hau kiém ho so
ma& tai khoan thanh toan online ctia khach hang.
Giai doan dau cua du an, bé phan Dich vu tai
khoan da thuc hién test khoang 500 truong hop
trong thang 12/2020.

Dé& hd tro khach hang glri yéu cau tra soat nhirng

QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU

PE codng tac quan ly chat lugng dich vu ngay mét
cai thién, nang cao chat lvgng phuc vu khach
hang, PVcomBank lién tuc trién khai cdc chuong
trinh nham quan ly chat luong dich vu: Chuong
trinh khach hang bi mat (thuc hién chdm 03
thang/lan nham kiém tra danh gia viéc tuan tha
thuc hién cac chuan muc CLDV cua doi ngi Giao
dich vién trén toan hé théng); Chuong trinh giam
sat camera (thuc hién hang thang gitp cac Trudng
don vi ndm dugc tinh hinh vi pham 16i cta tirng
nhan vién cling nhu cé nhirng hanh déng kip thoi
dé khiac phuc nham); Do ludng dich vu ndi bd
bang SLA (nham nang cao coéng tac phéi hop va
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giao dich 16i nhanh nhat ma khéng can phai téi
quay hay goi lén hotline, Phong DV&TLKH la don
vi ti€p nhan va xtr ly tat ca nhirng yéu cau tra soat
cla khach hang qua &rng dung MobileBanking,
gop phan cung Khéi khach hang ca nhan mang
dich vu dén tan nha cho khach hang.

cam két chat lvong dich vu gilra cdc phong ban
noi bd, gép phan nang cao ndng suat lao dong
cta toan hé théng); Khdo sat chat lwong dich
vu ndi bd qua kénh Service desk (nham tao cho
PVcomBank mai trudng lam viéc chuyén nghiép,
cau thi va minh bach théng qua y kién cua cac
CBNV sau méi giao dich); Chuong trinh danh
gid 360 dd cho nhan vién Khéi Van hanh (trién
khai tir thang 3/2020 dén thang 9/2020, hau hét
diém trung binh cta cip quan ly tir mic 8,6/10
diém trd 1én, va cap nhan vién tir mdc 8/10 diém
tré 1én).
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MARKETING

TRUYEN THONG
THU'ONG HIEU

K& thira va phat huy nhirng tiém luc san cé, hanh trinh lan toéa
théng diép Tin & Yéu ctia PVcomBank nam 2020 tiép tuc ghi
dau nhirng thanh tuu an twong trong cd 03 mang hoat dong:
Marketing - Truyén thong - Thuong hiéu, tao nén tang virng
chic cho suv vuon minh va bt pha kinh doanh trong nhirng
budc phat trién ti€p theo.

Hoat dong Marketing

Nam 2020 la mot nam nhiéu bién dong véi
nhitng dién bién khé ludng cua dai dich
Covid-19, gy tac dong khéng nho dén hoat
dong cua tat ca cac don vi, tir kinh doanh dén
cac phong ban hé trg. Tuy nhién, d6i mat vai
cac thach thirc khé khan, thich nghi véi cac
huwéng dan quy dinh duoc diéu chinh lién tuc
tlr Chinh pha va Ban Lanh dao vé phong chong
Covid, cac hoat dong Marketing van duoc trién
khai linh hoat, bdm sat nhu cau cta cic khéi
kinh doanh, trién khai nhiéu chuwong trinh uu
dai dinh hudng khach hang chuyén dich sang
hinh th&c giao dich online, ddam bao tang
truéng kinh doanh én dinh. Song song véi dé,
cac théng diép hudng din vé bao vé an toan,
tranh lay nhiém dich bénh trong cac giao dich
tai quay cling dugc truyén théng lién tuc, giap
khach hang yén tam va tin tudng khi déng hanh
cung PVcomBank.

Mbt s6 chuong trinh 1&n da trién khai va mang
lai hiéu qua cao nhu: CTKM Gri tién nhan vang,
Khai xuan nhuv y; Chuong trinh ban Chirng chi
tién guri ghi danh; chudi cac chuong trinh thic
day ban bao hiém; cac hoat ddong truyén thong
cho Mobile Banking. Dac biét, chuong trinh
dau tién cho phat trién sé luong khach hang
dang ky dich vu Ngan hang s6 “Giao Dich Cuc
Nhanh, Hoan Tién Cuc D3” da dat 140% chi
tiéu dé ra.

Cac chuong trinh thdc day cho san pham tin
dung, san pham Thé, tai khoan va dich vu ngan
hang vu tién cling d3 dugc trién khai tich cuc
va mang lai hiéu qua kinh doanh dang ké, tiéu
biéu nhu cic chuong trinh: Ra mat dich vu
Loyalty; hoan thanh b6 nhan dién thuong hiéu
Premier, trién khai gian hang tai ngay héi Thé
Viét Nam 2020, cac chuong trinh hop tac vai
déi tac Vi dién tir MoMo hay Zalo Pay nham mé&
rong hé sinh thai giao dich dién tir trong thaoi ky
m&i; Chuong trinh ra mat QRPay; chuong trinh
ngay héi ban bdo hiém tai mét sé chi nhanh
trén hé thong...

Trong nam 2020, hoat déng Marketing thuc
day kinh doanh theo vung duoc day manh.
Chuong trinh dugc thiét ké riéng cho Vung 6
véi su déng hanh cam két manh mé tur Vang,
cung nhiéu hoat ddng bé trg nhu roadshow, &
phat dong chuong trinh khuyén mai “Gri tién
tring I&n”, tao hiéu (rng nhan dién thuong hiéu
tot trén dia ban, dong thoi tao diéu kién cho

doi ngl ban hang ti€p can khach hang mai, chu
dong gidi thiéu va ban SPDV mdt cach tich cuc
hon.

Dac biét, Marketing da phéi hop cung Khai
KHCN va cac phong ban lién quan dé truyén
théng cac Du an I&n cia Ngan hang: Loyalty,
Goi tai khoan, SmartOTP, SmartForm, Déng bo
héa thong tin khach hang, Chuyén déi han mirc
giao dich..., khing dinh dinh huéng bat nhip xu
thé 4.0 trong nganh tai chinh.

Trong mang Marketing cho khach hang té
chtrc, nam 2020 cling |a moét nam PVcomBank
ghi nhiéu dau an khac biét khi stra déi va cho
ra mat nhiéu san pham dich vu mdi, c6 thé ké
dén nhu: San pham chirng chi tién glri doanh
nghiép, Sdn pham PV Trade, cac san pham L/C,
Cho vay theo L/C xuat khau, Tai trg nha thau
xay 13p, thé tin dung danh cho KHDN; san pham
danh cho phan khuc vira va nhé; san pham bao
I3nh hoan tam (rng dam bao bang mét phan
TSDB... Cac dich vu mé&i mang tinh cong nghé
nhu dang ky ma tai khoan online qua hé théng
S& K& hoach va D3au tuw Ha No6i; Nang cap hé
théng Internet Banking - b6 sung cac tinh nang
chuyén biét dé thu hat khach hang giao dich
online; Trién khai chuwong trinh mién phi giao
dich d€ thu hat dong tién KKH tir cac té chirc;
Xay dung cac gbéi combo dé gia ting s6 luong
SP/KH, thac day s6 lugng khach hang va nang
cao ty |Ié phi ngoai tin dung (nhom KH XNK
hodc bao 1anh) ciing 1a nhirng di€ém sang trong
hoat dong marketing KHDN nam 2020.

Bén canh viéc ti€p tuc trién khai dong bd va
sang tao cac hoat dong cham séc khach hang
nhan dip Tét nguyén dan, Tét trung thu va gi
E-card chiic mirng tat ca cac ngay 1é trong ndm,
bé phan Marketing cling da phéi hop trién khai
cac hoi thao ti€p can khach hang, cac 1& ky
két, cac chuong trinh hgp tac vai doi tac; trién
khai cac chuong trinh thi dua ban hang; hé tro
cung cap tai liéu ti€p can khach hang mdi, tai
liéu truyén thong cho cac san pham va chuong
trinh m&i trong ndm. Dac biét, trong dau thang
11 vira qua da phéi hgp véi Khéi Ngudn von
va TTTC chuan bj thanh céng cho su kién
PVcomBank tham du hoi nghi cap cao CAIBA
(H6i nghi truc tuyén thuong nién Hiép hoi Lién
ngan hang ASEAN - Trung Quéc (CAIBA) lan
th&r 10 va cudc hop Co ché Hop tac Lién ngan
hang ASEAN+3 (Trung Quéc, Nhat Ban, Han
Qudc) - APTIBCM nam 2020).
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Hoat dong Thuong hiéu

V&i cac hoat dong quang ba da kénh bai ban
va chuyén nghiép, thuong hiéu PVcomBank da
va dang tiép tuc c6 dd pha rong khap cac tinh
thanh, mirc d6 nhan biét ngay mét tang cao, két
hop vai cong tac truyén théng dai ching bé tro
hiéu qua cho cac chién dich Marketing va thuc
day kinh doanh trén toan hé théng.

Piém sang ctia ndm 2020 c6 thé ké dén la MV am
nhac “Gan nhau cung wdéc mo” gidi thiéu vé san
pham dich vu cling nhu gia tri nhan vin ma Ngan
hang mong mudn mang dén cho khach hang va
cudc song. V6i cach thirc thé hién sang tao va
thong diép gan gii, MV da nhan dugc hudng (ng
rat I&n tlr cOng dong, lam nén mét dau an thuong
hiéu tuwoi méi va day sirc séng.

Su chuyén minh manh mé trong sic mau thuong
hiéu PVcomBank trong nam vira qua con duoc
ghi nhan bai 02 du an I6n: ra mat Website phién
ban mai va hoan thanh bd tiéu chudn nhan dién
thuong hiéu 2020 vaGi nhiéu déi mai, sang tao
dot pha vé cong nghé cling nhu xu thé. Bén canh
viéc ddy manh cac hoat déng quang ba thuong
hiéu trén cac kénh ky thuit s6 nhu facebook,
zalo, youtube..., PVcomBank van tiép tuc tao nén
nhirng diu an thuong hiéu manh mé trong cong
déng bang cac chuong trinh trang tri khdng gian
ngoai troi trong cac dip & I6n nhu Trung thu,
20/10, Giang sinh, Tét Nguyén Dan, 8/3... Cac
hoat déng nhu phun tuyét, cho chir thu phap dau
nadm cung cac mé hinh trang tri dep mat... da tré
thanh mét trong nhirng nét van héa dac trung tai
Hoi s& Ngan hang duoc ngudi dan tha dé don
doi va hudng irng tich cuc.

V6i tat ca nhirng nd luc khéng ngirng, nam 2020
PVcomBank da vinh du dugc trao ting hang loat
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cac giai thudng uy tin trong va ngoai nudc nhu:
Thé tin dung sang tao dot pha nam 2020 (ABF),
Ngan hang c6 san phadm tién gii chuyén biét
tot nhat Viét Nam 2020 (IFM), Top 500 Doanh
nghiép 1&n nhat Viét Nam (VNR500), Top 500
Doanh nghiép tang trwdng nhanh nhat Viét Nam
(FAST500), Ngan hang s6 sang tao nhat 2020
(GBO), Thé tin dung tét nhat 2020 (FDM).

Trai qua hanh trinh 7 n3m xay dung va cing co
nén tang, PVcomBank da tao duoc diu an riéng
biét trén thi truong tai chinh, cé dugc niém tin
cla khach hang, déi tac, va khac ghi trong tam
thirc cong dong vé mot Ngan hang ludn tan tam
doéng hanh dé giap khach hang xéa di moi khoang
cach gitra wdc mudn va hién thuec.

Hoat dong Truyén thong & An sinh xa hdi

Hoat dong truyén thong cua PVcomBank trong
nam 2020 c6 nhiéu thanh tich dang ké trong ca
03 mang hoat dong chinh, bao gébm: 01. Quan
tri thong tin va quan hé déi ngoai véGi cac co
quan truyén théng dai ching; 02. Phat trién cac
chuong trinh/chién dich truyén théng hd tro hiéu
qua cho hoat dong kinh doanh va thuong hiéu
clia Ngan hang; 03. T6 chirc cac su kién 16n cla
Ngan hang cung nhiéu chuong trinh thi dua nham
xay dung van hda doanh nghiép.

Nam 2020, cac hoat dong truyén thdong duoc day
manh, quang ba cé hiéu qua 100% cac chuong
trinh, sdn pham dich vu, ting cudng tan suat
xuat hién cua thuong hiéu PVcomBank trén cac
phuong tién truyén thong dai ching, tlr d6 goép
phan mang thuong hiéu va théng tin san pham
dich vu dén gan hon d6i véi khach hang va cong
chung.

Piém sang néi bat trong cong tac xay dung van
hoéa ndi bd 2020 chinh 1a chwong trinh Vi diéu
dam mé, chuong trinh Van - Thé - My |&n nhat
trong nam, cé sirc anh hudng I6n dén toan thé
CBNV trén toan hé théng. Duoc té chirc ndm thi
3 lién tiép, san choi n6i bd nay da va dang nhan
duoc ngay mét nhiéu hon su ing hd va huéng
ung tir cdc CBNV, gép phan tao dung su gan két
bén chat cling nhu mang dén mét khong khi soi
néi, hirng khéi cho méi trudng lam viéc cia Ngan
hang. Cung vé&i do, chuong trinh di bo Tin & Yéu
nhan ky niém ngay ra mat thuong hiéu 01/10
cling ti€p tuc dugc té chirc trén quy mé 1én, thu
hat hon 10.000 can b cung gia dinh, nguoi than
tham gia, tao nén tiéng vang cliing nhu mic do
lan tda thuong hiéu rong khip toan quéc.

Trong bdi canh Covid-19 gay ra nhiéu hé luy I16n
déi v&i nén kinh té cling nhu doi séng xa hoi, mac
du khéng nam ngoai vong xody chiu anh huéng
tr dich bénh, nhung PVcomBank van nd luc hét
strc minh, ddm bao duy tri 100% nhan su toan hé
thong. V&i mong muén chung tay cling cong dong
trong cudc chién chéng lai dai dich, PVcomBank
da tai trg gan 1 ty déng cho 02 bénh vién tuyén
dau 13 Bénh vién Nhiét d&i Trung wong va Bénh
vién E d€ mua vat tw, may moc y té€. Cac chinh
sach uu dai tai chinh cling dugc trién khai lién tuc
dé ho tro cac déi tugng chiu nhiéu anh huéng tir

dich bénh. Chuong trinh quyén gép “Chung sirc
dong hanh, diét nhanh Covid” ciling tié€p nhan
duoc 315 triéu dong dé chuyén cho déng bao
Mién Trung nhirng khu vuc bi thiét hai nang né
nhat. Bén canh dd, cac hoat dong an sinh xa hoi
khac nhu tai tro hoc béng cho cac sinh vién c6
hoan canh dac biét khé khan trong giai doan
dich Covid-19 va&i téng gia tri hon 400 triéu
dong; tai tro 16 ty dong cho UBND tinh Hung
Yén dé xay 200 can nha tinh nghia cho cac hé
nghéo va gia dinh chinh sach trén dia ban tinh
cling dugc trién khai, khang dinh trach nhiém
doi vai cong déng cling nhu tinh than nhan van
sdu sac ma PVcomBank luén kién dinh dung
xay dai han trén moi ching dudng phat trién.
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2020

) o L 31/12/2020 31/12/2019

NGO PHAI TRAVAVON CHU SO HUU Trieu VND Trieu VND
Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nwéc 149.777 174.169
Tién guri va vay cac t6 chirc tin dung khac 12.083.245 30.311.844
Tién gui clia cac t6 chire tin dung khac 10.903.265 23.268.453
Vay cac t6 chire tin dung khac 1.179.980 7.043.391
Tién guri cta khach hang 145.248.877 113.854.406
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac 13.932 66.723
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay té chirc tin dung chiu rti ro 639 680
Phat hanh gidy t& c6 gia 7.566.097 4.281.225
Cac khoan no khac 5.831.747 5.080.887
Cac khoan 1ai, phi phai tra 2.201.431 1.814.033
Cac khoan phai tra va cong no khac 3.630.316 3.266.854

TONG NG PHAI TRA 170.894.314

153.769.934

Vén chu sé hiru 10.499.359 10.425.857
Vén clia té chire tin dung 8.993.434 8.993.434
Von diéu 1é 9.000.000 9.000.000
Thang du vén cé phdn 2.000 2.000
C6 phiéu quy (8.566) (8.566)
Quy cla t6 chire tin dung 891.502 877.020
Loi nhuédn chua phan phéi 337.674 282.548
Loi ich clia c6 dong khong kiém soat 276.749 272.855

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU S& HO'U 181.393.673

164.195.791

.. 31/12/2020 31/12/2019
TAI SAN Triéu VND Triéu VND
Tién mat, vang bac, da quy 526.786 524.921
Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc 6.625.639 3.703.740
Tién guri va cho vay céc t8 chirc tin dung khac 14.740.463 16.814.625
Tién guri tai cac té chire tin dung khac 14.451.002 15.961.771
Cho vay cac t6 chire tin dung khac 305.000 868.393

Du phong rui ro (15.539) (15.539)
Chirng khoan kinh doanh 4.407.904 7.544.828
Chirng khoan kinh doanh 4.409.085 7.546.603
Du phong rui ro chirng khoan kinh doanh (1.181) (1.775)
Cho vay va (rng truéc cho khach hang 83.062.475 77.555.962
Cho vay khach hang 84.297.402 78.526.564
Ung trude cho khach hang 350.220 350.220

Du phong rui ro cho vay va ing truéce cho khach hang (1.585.147) (1.320.822)
Hoat dong mua n¢ 14.571 21.542
Mua no 14.681 21.705
Du phong rui ro hoat dong mua ng (110) (163)
Chirng khoan dau tuv 37.170.531 23.427.642
Chirng khoan dau tu sén sang dé ban 31.313.126 18.312.738
Chirng khoan dau tu gitr dén ngay ddo han 5.981.276 5.247.857
Du phong rdi ro chimng khoan dau tu (123.871) (132.953)
Gép vén, dau tu dai han 72.983 25.727
Pau tu vao cong ty lién két - 1.500
Dau tu dai han khac 101.606 54.350
Du phong giam gia dau tu dai han (28.623) (30.123)

Tai san c6 dinh 684.144 631.386
Tai san c6 dinh hiru hinh 4183.006 365.921
Nguyén gid TSCD 1.034.167 940.696
Hao mon TSCH (621.161) (574.775)

Tai san ¢d dinh v6 hinh 271.138 265.465
Nguyén gid TSCD 427.340 400.659
Hao mon TSCD (156.202) (135.194)
Bat déng san dau tu 39.423 40.212
Nguyén gid BDSDT 41.896 41.896
Hao mon BBSDT (2.473) (1.684)

Tai san C6 khac 34.048.754 33.905.206
Céc khoan phai thu 10.859.245 14.589.736
Cac khoan lai, phi phai thu 19.144.580 14.881.014

Tai san Co khac 4.562.803 4.889.578

- Trong do: Loi thé thuong mai 940.684 941.129
Céac khoan du phong rui ro cho cac tai san Co néi bang khac (517.874) (455.122)

TONG TAI SAN CO
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181.393.673

164.195.791

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT 31/12/2020 31/12/2019
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Cam két giao dich héi doai 51.477.177 73.323.647
Cam két mua ngoai té 516.202 1.343.853
Cam két bdn ngogi té 516.246 1.343.406
Cam két giao dich hodn déi 50.444.729 70.636.388
Cam két trong nghiép vu L/C 1.188.647 690.601
Bao lanh khac 3.910.676 3.904.685
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT NAM 2020

Nhirng thay déi vé tdi sdn hoat déng

Nam 2020 Nam 2019

Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 11.223.281 9.844.978
Chi phi 13i va cac chi phi tuong tu (9.583.676) (8.106.851)
Thu nh3p lai thuan 1.639.605 1.738.127
Thu nhap tir hoat dong dich vu 356.454 284.159
Chi phi hoat déng dich vu (123.512) (100.160)

Lai thuan tir hoat déng dich vu 232.942 183.999
L6 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi (121.007) (111.176)
Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 184.441 71.237
Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tu 812.799 644.673
Thu nhap tir hoat déng khac 34.263 207.136
Chi phi hoat dong khac (77.381) (279.453)
L&i/(L6) thuan tir hoat déng khac (43.118) (72.317)
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 89.969 246.067
Chi phi hoat dong (2.341.647) (2.106.759)
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi duw phong rii ro tin dung 453.984 593.851
Chi phi du phong rui ro tin dung (378.212) (382.380)
Téng loi nhuan truwéc thué 75.772 211.471
Chi phi thué€ TNDN hién hanh (2.214) (1.905)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (2.214) (1.905)
Loi nhudn sau thué 73.558 209.566
Lgi ich cta c8 dong khéng ki€ém soat 3.855 2.019
Loi nhuan cia Ngan hang 69.703 207.547
Lai co ban trén cé phiéu (VND) 77 231

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT NAM 2020(Theo phuong phdp tryc tigp)

Nam 2019
Nam 2020 (Phan loai lai)
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
Thu nhép 13i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan duoc 6.745.324 7.425.348
Chi phi 13i va cac chi phi twong tu da tra (9.199.863) (7.599.161)
Thu nhéap tir hoat déng dich vu nhan dugc 221.194 185.051
Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong kinh doanh 971.309 1.043.953
(ngoai té, vang bac, chirng khoan)
Thu nhap khac (52.439) (59.135)
Tién thu cac khodn no da dugc xir ly x6a, bu dap bing ngudn rii ro 8.534 1.933
Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (2.193.879) (1.877.732)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam (2.114) (934)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truwéc nhirng thay déi (3.501.934) (880.677)

vé tai san va von luu dong
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(T&ng)/Giam cac khoan tién glri va cho vay céc té chirc tin dung khac 551.393 (693.393)
(Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh chirng khoan (10.596.289) (1.281.834)
(Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang (5.763.811) (8.892.267)
Giam ngudn du phong dé bu dip t6n that cac khoan (113.940) (63.659)
(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong 4.116.785 (5.818.859)
Nhirng thay déi vé céng no hoat déng
Tang/(Giam) cac khoan no chinh pht va Ngan hang Nha nuéc (24.392) (3.736.644)
Tang/(Gidm) cac khoan tién g, tién vay cac t6 chirc tin dung (18.228.598) 12.628.331
Tang/(Giam) tién guri cta khach hang (bao gom ca Kho Bac Nha nudrc) 31.394.470 10.938.821
Tang/(Gidm) phat hanh gidy t& cé gia (ngoai trir gidy t& o gia phat hanh dugc 192.141 693.399
tinh vao hoat déng tai chinh)
Tang/(Gidm) vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma té chirc tin dung chiu rui ro (41) 435
Tang/(Giam) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac (52.791) (17.107)
Tang/(Giam) khac vé céng ng hoat déng 373.196 (1.194.020)
Chi tlr cac quy cla t6 chire tin dung (1.352) (1.114)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh (1.655.163) 1.681.412
Luu chuyén tién tir hoat déng dau tu
Mua s3m tai san c6 dinh (97.291) (93.118)
Tién thu tir thanh ly, nhuong ban tai san c6 dinh 1.540 15.181
Tién chi tlr thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh (402) (41)
Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac (21.889) -
Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac - 188.726
Tién thu c6 tirc va loi nhudn duoc chia tir cac khoan dau tw, gop vén dai han 81.469 118.329
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu (36.573) 229.077
Luu chuyén tién tir hoat ddng tai chinh
Tién thu tlr phat hanh gidy t& c6 gid dai han cé du diéu kién tinh vao vén tu cé 3.967.556 3.952.070
va cac khoan vén vay dai han khac
Tién chi thanh toan gidy t& c6 gia dai han c6 du diéu kién tinh vao vén tu cé va (874.825) (364.264)
cac khoan vén vay dai han khac
Lwu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh 3.092.731 3.587.806
Luu chuyén tién thuan trong nim 1.400.995 5.498.295
Tién va cac khoan tuwong duong tién tai thoi diém dau nim 20.044.893 14.546.598
Tién va cic khoan tuong duong tién tai thoi di€m cudi nam 21.445.888 20.044.893
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BANG CAN POI KE TOAN RIENG

tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Chi tiéu
NG PHAI TRAVAVON CHU SG HOU

Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nuéc 149.777 174.169
Tién glri va vay cac t6 chirc tin dung khac 11.896.565 30.289.944
Tién gl clia cac té chire tin dung khac 10.903.265 23.268.453
Vay cac t6 chire tin dung khac 993.300 7.021.491
Tién guri ctia khach hang 145.238.369 114.031.178
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 13.932 66.723
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay té chirc tin dung chiu rai ro 639 680
Phat hanh gidy to cé gia 7.276.997 4.067.825
Cac khoan no khac 5.728.371 4.980.848
Cac khoan 1ai, phi phai tra 2.160.389 1.797.143
Céc khoan phai trd va cong no khac 3.567.982 3.183.705
Vén cht sé hiru 10.262.083 10.195.846
V6n cla té chire tin dung 8.993.434 8.993.434
Von diéu lé 9.000.000 9.000.000
Thdng du von ¢é phdn 2.000 2.000
C6 phiéu quy (8.566) (8.566)
Quy cla t6 chire tin dung 874.332 860.120
Loi nhudn chua phan phéi 394.317 342.292
31/12/2020 31/12/2019
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN RIENG
Cam két giao dich héi dodi 51.477.177 73.323.647
Cam két mua ngoai té 516.202 1.343.853
Cam két bdn ngogi té 516.246 1.343.406
Cam két giao dich hodn déi 50.444.729 70.636.388
Cam két trong nghiép vu L/C 1.188.647 690.601
Bao lanh khac 3.910.676 3.904.685

31/12/2020 31/12/2019
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 525.580 523.524
Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc 6.625.639 3.703.740
Tién glri va cho vay cac t& chirc tin dung khac 14.605.590 16.720.119
Tién guri tai cac t6 chirc tin dung khac 14.316.129 15.867.265
Cho vay céc t8 chirc tin dung khac 305.000 868.393
D phong rti ro (15.539) (15.539)
Chirng khoan kinh doanh 4.270.076 7.425.841
Chirng khoan kinh doanh 4.270.076 7.425.841
Cho vay va irng trudc cho khach hang 82.632.305 77.324.027
Cho vay khach hang 83.862.458 78.289.855
Ung trude cho khach hang 350.220 350.220
D phong rti ro cho vay va trng truedc cho khach hang (1.580.373) (1.316.048)
Hoat dong mua n¢ 14.571 21.542
Mua ng 14.681 21.705
Du phong rui ro hoat déng mua n¢ (110) (163)
Chirng khoan dau tuv 36.812.233 23.203.159
Chirng khoan d4au tu sin sang dé ban 31.028.528 18.043.638
Chiring khoan dau tu gitr dén ngay déo han 5.866.263 5.247.857
Du phong rui ro chiing khoan dau tu (82.558) (88.336)
GO6p vén, dau tu dai han 879.614 811.734
Dau tu vao cong ty con 857.144 817.144
Dau tu dai han khac 101.606 54.350
Du phong giam gia dau tu dai han (79.136) (59.760)
Tai san c6 dinh 667.271 612.837
Tai san ¢6 dinh hiru hinh 403.687 356.939
Nguyén gid TSCH 1.004.309 912.530
Hao mon TSCD (600.622) (555.591)
Tai san ¢6 dinh vo hinh 263.584 255.898
Nguyén gid TSCD 402.426 375.840
Hao mon TSCD (138.842) (119.942)
Tai san Co6 khac 33.533.854 33.460.690
Cac khoan phai thu 10.820.465 14.633.700
Cac khoan 1ai, phi phai thu 19.361.363 15.086.345
Tai san Co khac 3.823.276 4.154.575
Céc khoan du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac (471.250) (413.930)
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE RIENG NAM 2020 (Theo phurong phdp truc tiép)

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH RIENG NAM 2020

Nam 2020 Nam 2019
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Thu nhap 1di va cac khoan thu nhap tuong tu 11.169.845 9.818.255
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu (9.556.807) (8.109.254)
Thu nhap lai thuin 1.613.038 1.709.001
Thu nhap tir hoat dong dich vu 230.723 184.223
Chi phi hoat déng dich vu (106.977) (80.952)
L&i/(L6) thuan tir hoat dong dich vu 123.746 103.271
L6 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi (120.997) (111.164)
Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 169.590 62.597
Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 809.494 644.673
Thu nhép tir hoat dong khac 55.875 90.563
Chi phi hoat déng khac (74.650) (166.844)
L3i/(L8) thuan tir hoat dong khac (18.775) (76.281)
Thu nhip tir gép vén, mua cé phan 88.174 119.228
Chi phi hoat dong (2.219.618) (1.973.425)
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi dw 444.652 477.900
phong rui ro tin dung
Chi phi du phong rti ro tin dung (378.212) (382.449)
Téng lgi nhuan truéc thué 66.440 95.451
Chi phi thué TNDN hién hanh (203) (706)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (203) (706)
Loi nhuan sau thué 66.237 94.745

Nam 2019

Nam 2020 (Phan loai lai)
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Lwu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh
Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong ty nhan duoc 6.668.909 7.383.445
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (9.196.942) (7.621.015)
Thu nhap tir hoat déng dich vu nhan duoc 123.318 100.654
Chénh Iéch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat déng kinh doanh (ngoai té, vang bac, 957.061 1.042.544
ching khoan)
Thu nhap khac (27.913) (66.857)
Tién thu cac khoan no da dugc xur ly xoa, bu ddp bang ngudn rui ro 8.534 1.933
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (2.062.415) (1.751.009)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm - (706)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc nhirng thay dé&i vé tai san (3.529.448) (911.011)
va von luu déng
Nhitng thay déi vé tai sdn hoat déng
(Tang)/Gidm cac khoan tién glri va cho vay cac té chire tin dung khac 613.393 (613.393)
(Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh ching khoan (10.447.530) (1.181.209)
(Tang)/Giadm cac cong cu tai chinh phéi sinh va céc tai san tai chinh khac (5.565.577) (8.828.799)
(Tang)/Gidm cac khoan cho vay khach hang (113.940) (63.659)
(Tang)/Giadm khac vé tai san hoat dong 4.193.994 (5.525.061)
Nhirng thay déi vé céng no hoat déng
Tang/(Giam) cac khoan no chinh phd va Ngan hang Nha nudc (24.392) (3.736.644)
Tang/(Gidm) cac khoan tién guri, tién vay cac té chire tin dung (18.393.378) 12.606.431
Tang/(Giam) tién glri clia khach hang (bao gdm ca Kho Bac Nha nudc) 31.207.190 10.511.711
Tang/(Giam) phat hanh gidy t& cé giad (ngoai trir gidy to cé gia phat hanh duoc tinh 116.441 479.999
vao hoat dong tai chinh)
Tang/(Giam) von tai tro, Uy thac dau tu, cho vay ma té chire tin dung chiu rdi ro (41) 435
Tang/(Giam) cac cong cu tai chinh phéi sinh va cac khoan no tai chinh khac (52.791) (17.107)
Tang/(Giam) khac vé cong no hoat dong 393.154 (828.374)
Chi ttr cac quy cua té chire tin dung (648) (320)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh (1.603.573) 1.892.999
Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu
Mua sam tai san cd dinh (85.080) (72.239)
Tién thu ttr thanh ly, nhugng ban tai san ¢6 dinh 1.358 9.875
Tién chi tir thanh ly, nhuong ban tai san ¢6 dinh (402) (41)
Tién thu dau tu, gdp von vao cac don vi khac (61.889) -
Tién thu 6 tire va loi nhuan duoc chia tir cac khoan dau tu, gép von dai han - 3.794
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tuw 79.674 118.634
Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh (66.339) 60.023
Tién thu ttr phat hanh gidy to co gid dai han co du diéu kién tinh 3.967.556 3.952.070
vao von tu co va cac khoan vén vay dai han khac
Tién chi thanh toan gidy to cé gia dai han cé du diéu kién tinh (874.825) (364.264)
Vao von tu co va cac khoan vén vay dai han khac
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 3.092.731 3.587.806
Luu chuyén tién thuan trong nim 1.422.819 5.540.828
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 20.028.990 14.488.162
Tién va cac khoan tuong duong tién tai théi di€m cudi nam 21.451.809 20.028.990
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KE HOACH
KINH DOANH

2021

L

CP Dai Chung Viét Nam

Dich Covid -19 van dang dién bién phirc tap trén thé gidi va & trong nuéc van ton tai nguy co dich buing
phét tré lai lam anh hudng dén d&i séng con ngudi va tang truwdng kinh té€. No x3u tiém an, trich 1ap du
phong cé thé 1a thach thirc I6n d6i véi cac TCTD trong nam 2021.

PVcomBank xac dinh nam 2021 hoat déng ctia Ngan hang sé con gédp nhiéu khé khan, thach thirc. Ngan
hang tiép tuc thuc hién Tai co cau theo 16 trinh Dé an duoc phé duyét va cap nhat theo phé duyét cua
Phuong an co cau lai gan véi xtr ly no' xau dén ndm 2030 clia Ngan hang. Cac hoat dong kinh doanh nam
2021 theo hudng ting trudng than trong, chat lwong. Kiém soat duoc rai ro va danh téi da ngudn luc dé
Xt ly rai ro.

Du kién cac chi tiéu kinh doanh chinh nhu sau:

e Doanh thu hgp nhat: 12.943 ty dong.

e Loi nhuan truée thué hop nhat: 88,3 ty dong.

e Doanh thu ngan hang me: 12.565 ty dong.

e Loi nhuan trudc thué ngan hang me: 80 ty dong.




GIAI PHAP THU'C HIEN

Pé thuc hién thanh céng k& hoach ndm 2021, PVcomBank du ki€n sé trién khai cac giai phap:

Ve tai co cau

Bam sat chi dao ctia Ngan hang Nha nudc, hoan
thién Phuong an co cau lai gan véi xr ly ng xau
dén nam 2030 cua Ngan hang va thuc hién tot
cac ndi dung, giai phap tai co cdu dugc phé duyét
Phat trién kinh doanh

Vé tin dung:

e Tang trudng tin dung trén co s& phan tich, danh
gia dung murc rui ro theo tirng loai hinh cho vay va
theo dinh huéng cia Ngan hang Nha nuéec.

e Tiép tuc ap dung co ché giai ngan theo TOI d6i
vGi tirng phan khuc khach hang dé tang hiéu qua
cho vay.

e Hoan thién cic nén tang vé sadn pham va hé
théng hé tro.

e Kiém soét ty |é ng xau/téng du ng < 3%.

Huy déng vén:

e Phat trién da dang ngudn vén huy ddng. Co ciu
manh mé nguén voén, ting cudng huy dong von
KKH dé giam chi phi vén.
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e Phat trién cac sdn pham, dich vu mai vé&i tinh
nang linh hoat, tdp trung vao phan khuc khach
hang muc tiéu. Xay dung chinh sach, sdn pham
theo g6i nham day manh va khai thac gia tri cua
tirng nhédm khach hang.

Dich vu:

e Tiép tuc nang cao nang luc dich vu véi viéc tiép
tuc thuc hién danh gia chat lwong dich vu tai
quay qua kénh Khach hang bi mat va VOC; Trién
khai cac chuong trinh thi dua ndi bd nham tao 1ap
van hda dich vu huéng t&i khach hang; Banh gia
SLA va mrc d6 hai long ctia khach hang ndi bo.

e Dua cac rng dung céng nghé phu hop (Smart
form, Smart queue...) vao ap dung nham tu déng
hoa t6i da dich vu tai quay d€ nang tam trai
nghiém cho khach hang.

Vé phdt trién mang ludi:

e Tiép tuc lam viéc vai NHNN vé viéc xin phé
duyét mé& mai va chuyén gidy phép hoat dong cua
mot s& Chi nhanh/Phong giao dich dé md& mai tai
cac dia ban khac phu hop véi quy moé hoat dong

cua PVcomBank.

e S3p x&p lai hé théng Chi nhanh phu hop véi
dinh hudng khach hang muc tiéu va dam bao yéu
cau hoat dong hiéu qua.

e Trién khai b tiéu chuan hinh anh cho cac diém
giao dich PVcomBank theo 16 trinh va ké hoach
phat trién mang ludi dén nam 2025.

Kénh bdn va phdt trién bdn

e Tiép tuc thuc hién dinh huwdng da dang hda cac
kénh ban, phat trién kénh ban phi truyén théng
thong qua cac lién két doi tac, kénh phan phéi
dién tlr va phat trién theo hudng ngan hang sé;

e Tap trung phat trién doéi ngl ban hang nang
déng, sang tao, c6 trinh dé chuyén mén, am hiéu
va c6 kha nang tu van tron goéi nhu cau cua khach
hang, hudng dén viéc gilr chan khach hang tron
doi.

e D3ay manh cac hoat ddng thidc diy ban san
pham dich vu theo dic thu tirng dia ban, tirng san
pham, phan khuc khach hang.

Giai phap quan ly

e Tiép tuc hoan thién mé hinh té chirc, cong tac
t6 chirc, phan cap, phan quyén, Gy quyén phu hop
vGi thuc té va dinh hudng phat trién cia Ngan
hang.

e Tiép tuc hoan thién céng tac quan tri rui ro, bao
dam cong tac nhan dang, theo doi, bdo cdo va
ki€m soat rui ro tuan tha cac quy dinh cia NHNN.
o Ti€p tuc trién khai 16 trinh phat trién CNTT ndm
2021. Chu trong chuyén dai s6, hién dai hda dich
vu trén nén tang cong nghé nham gia tang tién
ich va nang cao trai nghiém cho khach hang. Xay
dung cac cong cu, tién ich nang cao dé hé tro
qua trinh tac nghiép va giup lanh dao Ngan hang

trong cong tac quan tri rui ro, quan tri tai chinh,
ra quyét dinh.

e Xay dung va trién khai ké hoach nhan su & dao
tao theo khung nang luc, ddm bao dap ing ké
hoach kinh doanh 2021.

e Xay dung cac chuong trinh quang ba, truyén
thong thuong hiéu nham mé réng thij truong va
guy mo khach hang.
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CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Céng ty C6 phan Ching khoan Dau khi (PSI)
Céng ty C6 phan Quan ly Quy PVcomBank (PVCB Capital)

Céng ty C6 phan My Khé Viét Nam

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam
(PAMC)

CAC CHI NHANH, PHONG GIAO DICH

Tinh/TP  TT  Tén CN/ PGD Dia chi

22 Ngb6 Quyén, phuong Trang Tién, quan Hoan
Kiém, Tp. Ha Noi

Tang 1&9, toa nha CTM, s6 139 Cau Giay,
phuong Quan Hoa, quan Cau Giay, Tp. Ha Noi
Toa nha The Manor - Khu d6 thi m&i My Dinh -
Phudng Mé Tri, quan Nam Tur Liém, Tp. Ha Noi
82 Quan Thanh, phudng Quan Thanh, quan Ba
Dinh, Tp. Ha No6i

149 Tran Dai Nghia, phudng Bach Khoa, quan
Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi

219 D&E Kham Thién, phudng Thé Quan, quan
Dong Da, Tp. Ha Noi

63-71 phé Lang Ha, phudng Thanh Coéng, quan
Ba Dinh, Tp. Ha No6i

11-13 pho Lac Trung, phuong Vinh Tuy, quan Hai
Ba Trung, Tp. Ha Noi

109 Bui Thi Xuan, phudng Bui Thi Xuan, quan
Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi

478 X3 Dan, phudng Nam Déng, quan Béng Da,
Tp. Ha No6i

359 Hoang Quac Viét, phuong Nghia Tan, quan
Cau Giay, Tp. Ha Noi

248 Hang Bong, phuong Clra Nam, quan Hoan
Kiém, Tp. Ha Noi

Can 9,16 14 A Khu d6 thi m&i Trung Yén, phudng
Trung Hoa, quan Cau Giay, Tp. Ha Noi

1 PVcomBank Héi s&

2  PVcomBank Thang Long

3 PVcomBank My Dinh

4  PVcomBank Bong D6

5 PVcomBank Hai Ba Trung

6 PVcomBank Dong Da

7  PVcomBank Ha Noi

8 PVcomBank Lac Trung

9  PVcomBank Bui Thi Xuan
10 PVcomBank Nam Dong
11  PVcomBank Hoang Quéc Viét
12 PVcomBank Hang Boéng

13  PVcomBank Trung Yén
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Dia chi Tinh/TP TT  Tén CN/PGD

35 PVcomBank Hoang Van Thu
36 PVcomBank Lé Dai Hanh

37 PVcomBank Nguyén Van Troi
38 PVcomBank Bén Nghé

39 PVcomBank T6 Hién Thanh

Tinh/TP  TT Tén CN/ PGD
14  PVcomBank Long Bién 38A5_387 Ngy}/en VeI \Cu’,A|.3hu’o’ng M08 LA,
quan Long Bién, Tp. Ha Noi
. . 209 phé Vong, phuong Dong Tam, quan Hai Ba
15 PVcomBank Béng Tam Trung, Tp. Ha Noi
A LER 279 D&E Doi Can, phuong Ngoc Ha, quan Ba
16 PVcomBank Tay H6 Binh, To. Ha N&i
O 13,16 dat BT 1, Dy 4n khu nha & B3c Linh
17  PVcomBank Linh Bam DPam, phudong Dai Kim, quan Hoang Mai, Tp. Ha
NGi
18 PVeomBank Tor Liem 6 Lé Dic Tho (L6 A1-A4, A2-A4), phudng My

Dinh Il, qudn Nam Ttr Liém, Tp. Ha No6i
19  PVcomBank Hoang Van Thai

20 PVcomBank Ha Bong

TP H6 Chi Minh

21  PVcomBank H6 Chi Minh

22 PVcomBank Chau Van Liém
23 PVcomBank Nguyén Thi Thap
24 PVcomBank Sai Gon

25 PVcomBank Phé Burc Chinh
26  PVcomBank Gia Dinh

27 PVcomBank Cong Hoa

28 PVeomBank Go Vap quan Go Vap, Tp. Hb Chi Minh

S6 82 Dinh B Linh, phudng 26, quan Binh
Thanh, Tp. H6 Chi Minh

S6 175 -177 Hau Giang, phudng 5, quan 6, Tp.

29  PVcomBank Binh Thanh

73 Hoang Van Thai, phudng Khuong Trung, 40 PVcamBank Tan Dinh
quan Thanh Xuan, Tp. Ha Noi o
118 Quang Trung, phudng Quang Trung, quan 41 PVcomBank V6 Van Tan
Ha Boéng, Tp. Ha Noi

42  PVcomBank Thi Nghé
S6 19 Pham Ngoc Thach, phuong 6, quan 3, Tp. A% BVl TE i Bl
H6 Chi Minh
S6 100 du’(‘)'ng Chau Van Liém, phu’(‘)’ng 11, quén 44 PVcomBank Thanh Thai
5, Tp. H6 Chi Minh
S6 15 Nguyén Thi Thap, KDC Him Lam, phuéng 45  PVcomBank Tan Théi
Tan Hung, quan 7, Tp. H6 Chi Minh
S6 343 duong Pham Ngii Lao, phuwdong Pham 46  PVcomBank Ba Chiu
Ngli L3o, quan 1, Tp. H6 Chi Minh
S6 6-8 Pho Dirc Chinh, phu’c‘mg Nguyén Thai 47 PVcomBank Binh Chanh
Binh, quan 1, Tp. H6 Chi Minh
S6 495-497 An Duong Vuong, phudng 8, quan 48 PVcomBank Pha Nhuan
5, Tp. H6 Chi Minh ’
S6 354B Cong Hoa, phudng 13, quan Tan Binh, 49  PVcomBank Thi Ditc
Tp. H6 Chi Minh
S6 672A38 dudng Phan Van Tri, phuong 10, 50  PVcomBank Tan Binh

Dia chi

S6 435 Hoang Van Thu, phudng 4, quan Tan
Binh, Tp. H6 Chi Minh

S6 361A Lé Dai Hanh, phudng 11, quan 11, Tp.
H6 Chi Minh

S6 307/4 Nguyén Vin Troi, phudng 1, quan Tan
Binh, Tp. H6 Chi Minh

S6 45 ABCD Dinh Tién Hoang, phudng Bén
Nghé, quan 1, Tp. H6 Chi Minh

S6 157 T6 Hién Thanh, phudng 13, quan 10, Tp.
H6 Chi Minh

S6 69 Phan Dinh Phung, phuong 17, quan Phu
Nhuan, Tp. H6 Chi Minh

Toa nha Linco, 61-63A V6 Van Tan, phudng 6,
quan 3, Tp. H6 Chi Minh

S6 54A X6 Viét Nghé Tinh, phuwong 19, quan
Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh

S6 502-504 Lay Ban Bich, phuong Hoa Thanh,
quan Tan Phd, Tp. H6 Chi Minh

S6 04 Thanh Théi, phudng 12, quan 10, Tp. H6
Chi Minh

S6 375-377 Truwong Chinh, phuong Tan Théi
Nhat, quan 12, Tp. H6 Chi Minh

S6 37 Lé Quang Dinh, phudng 14, quan Binh
Thanh, Tp. H6 Chi Minh

S6 499 duong Lac Long Quan, phudng 5, quan
11, Tp. H6 Chi Minh

S6 95C Phan Dang Luu, phuong 7, quan Phu
Nhuan, Tp. H6 Chi Minh

S6 953 duong Kha Van Can, phuong Linh Tay,
quan Tha Dirc, Tp. H6 Chi Minh

S6 421-423 Ly Thuong Kiét, phudng 8, quan Tan
Binh, Tp. H6 Chi Minh

Bic Ninh

30 PVcomBank Binh Tay U5 Chi Minh 51 PVcomBank B3c Ninh
31 PVcomBank Khanh Hoi Sg 157, dL!’dng Khanh Hoi, phuong 3, quan 4, Tp.
Ho6 Chi Minh

S6 109 - 111 duong Dong Van Cong, khu pho 1,
phuong Thanh My Loi, quan 02, Tp. H6 Chi Minh
D2-19 My Toan 3, Phu My Hung, dai 16 Nguyén
Van Linh, phuong Tan Phong, quan 7, Tp. H6 Chi
Minh

S6 24 Go Dau, phudng Tan Son Nhi, quan Tan
Phu, Tp. H6 Chi Minh

32 PVcomBank Thanh My Loi

33 PVcomBank Phi My Hung

34 PVcomBank Tan Son Nhi
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S6 33 Ly Thai T6, phudng Ninh Xa, Tp. Bac Ninh,
tinh Bac Ninh

Hai Phong

52

53

PVcomBank Hai Phong

PVcomBank Lé Héng Phong

S6 152 Hoang Van Thu, phudng Hoang Van Thu,
quan Hong Bang, Tp. Hai Phong

S6 8, L6 22 duong Lé Hong Phong, phudng Doéng
Khé, quan Ngoé Quyén, Tp. Hai Phong

54

PVcomBank Quang Ninh

T6 36, khu 2, dudng 25/4, phudng Bach Dang,
Tp. Ha Long, tinh Quang Ninh.
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Tinh/TP TT Tén CN/PGD Dia chi Tinh/TP  TT Tén CN/PGD Dia chi

Thai Binh Quang Nam

S6 104 Phan Chu Trinh, phudng An My, Tp. Tam
Ky, tinh Quang Nam
S6 443A Hai Ba Trung, phuwong Cam Chau, Tp.

S6 458 dudong Ly Bon, phuang Bé Tham, Tp. Thai

55 PVcomBank Thai Binh Binh, tinh Thai Binh

71  PVcomBank Quang Nam

72  PVcomBank Ho6i An

6 At Quing N
5 ummEskim ) Vitng, phuong Loc Hoa To. Nam Bith
57 PVcomBank Thanh Nam _Src; 1N1a$nT§innf|1_l umg 3o, phueng Tran hitheiPao, 73  PVcomBank Quang Ngai 'ﬁ?\hl éi;‘:é ﬁfg\;rib'ng Chzin 2, o QeI Nl

o
T o o & SR TS
59 PVcomBank Dang Tho a‘:)ggt?nﬁﬂg‘;‘; phudng Bong The, Tp- Thanh 75 PVcomBank Dap D3 iligﬁ?tﬁméh%?fﬂ’gng\dng Bap D3, thixa An

76 PVcomBank Dieu Tri S6 147 Tran Phu, thi tran Diéu Tri, huyén Tuy

Phuc,tinh Binh Dinh
60 PVcomBank Nehé A Tang 1, tang 7, Toa nha dau khi Nghé An - S6 7, 77 PVcomBank Nguyén Thai Hoc - S& 223 Nguyén Thai Hoc, phudng Ngb May, Tp.
comBaniciNghe An duong Quang Trung, Tp. Vinh, tinh Nghé An Quy Nhon Quy Nhon, tinh Binh Dinh
e
B S6 48 Hung Vrong, phudng Pha Nhuan, Tp. Hué, , R S6 2 Lé Thanh Phuong, phuong Phuong Sai, Tp.
61  PVcomBank Hug e L S 78 el Ml (e e e

S6 190 Nguyén Trai, phudng Tay Loc, Tp. Hué,

62 PVcomBank Tay Loc tinh Thira Thién Hué Lam Dong

79 PVcomBank Da Lat S6 66 Buong Phan Dinh Phung, phuong 2, Tp.

DaLat, tinh Lam Bong
s NS L6 A2.1 dudng 30/4, phudng phudng Hoa 80 PVcomBank Birc Tron S6 404-406 qudc 16 20, thi xa Lién Nghia, huyén
63 PveomBank 53 Nang Cueing Bic, quan Hai Chau, Tp. Da Nang e Bic Trong, tinh Lam Ddng
64 PVeomBank Thanh Khé $6 111-113 Dién Bién Phu, phudng Chinh Gian, 81 PVcomBank Hb Xuan Huong gg 52 BaTriéu, phudng 4, Tp. Ba Lat, tinh Lam
quan Thanh Khé, Tp. Bba Nang ong
S6 27-29 Ly Tu Trong, phuong Thach Thang,

65 PVcomBank Séng Han

quan Hai Chau, Tp. Ba Nang. Ba Ria - Viing Tau
S6 1 Ly Tu Trong, phudng 1, Tp. Viing Tau, tinh Ba

A f I S6 118 dudng Lé Duan, phudng Thach Thang, 82  PVcomBank Ba Rja - Viing Tau ST
66  PVcomBank Ong Ich Khiém quan Hai Chau, Tp. Da Ning Ria - Vling Tau
57 PVeomBank Cho Mo 56 492 Hoang Diéu, phuding Binh Thuan, quan 83 PVcomBank Pham Hong Thai oo 1= [ harm 1iong Thal, phuding 7, Tp. Viing Tau,
i Hai Chau, Tp. Da Nang ) tinh Ba Ria - Viing Tau )
6 PVeomBank Hai Cha S6 152 Lé Loi, phudng Thach Thang, quan Hai 84 P}/coanBan\k Nguyén Thai Hoc - Ba S6 1 I~o K4,‘ du’qng N‘guyen T~ha| H9c, phudng 7,
Chau, Tp. Da Ning Ria Ving Tau Tp. Viing Tau, tinh Ba Ria - Ving Tau ,
o S& 155 duding Netl Hanh Son, phudng My An, S S6 199-201 duong 30 thang 4 , phudng Thang
69  PVcomBank Ngi Hanh Son g Ng p g My 85 PVcomBank Ba Muoi Thang Tu Nhat, Tp. Viing Tau. tinh Ba Ria - Viing Tau

quan Ngii Hanh Son, Tp. Da Nang
S6 228 buong Nam Ki Khai Nghia, phuong

S6 19-21 Nguyén Vin Linh, phuong Binh Hién, i 3 b
o PRHone 86 PVcomBank Viing Tau Théng Tam, Tp. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau

70  PVcomBank Nguyéen Van Linh quan Hai Chau, Tp. Da Ning
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Tinh/TP  TT Tén CN/PGD Dia chi Tinh/TP  TT  Tén CN/PGD Dia chi

Dong Nai Kién Giang
S6 74-75, KP4 Bong Khai, phuong Tan Hiép, Tp.
Bién Hoa, tinh Dong Nai

S6 96/477 Khu phé 4, phudng Tan Mai, Tp. Bién
Hoa, tinh Déng Nai Vinh Long

105 PVcomBank Vinh Long

S6 77 Nguyén Trung Truc, phudng Vinh Loi, Tp.

87  PVcomBank Dong Nai Rach Gi3, tinh Kién Giang

104  PVcomBank Kién Giang

88 PVcomBank Bién Hoa

S6 54 Dudng Pham Thai Buong, phuong 4, tinh
Vinh Long.

Binh Duong

S6 203 Dai Lo Binh Duong, phusing Ph Tho, Tp.

89  PVcomBank Binh Duong This D3u Mét, tinh Binh Duong Tign Giang

S6 25-25A Hung Vuong, phuang?, Tp. My Tho,

106 PVcomBank Tién Giang tinh Tién Giang

Tay Ninh
S6 1047 duong Cach Mang Thang Tam, phuong

A PR ey Nrn i N, T T [N, (il 25 [ An Giang

107 PYcomEmANIGIanE S6111 Tr?n I-!Lrng Daq, phudng My Binh,Tp.
Can Tho Long Xuyén, tinh An Giang.

S6 752 dudng Ha Hoang Hé, phudng Déng
Xuyén, Tp. Long Xuyén, tinh An Giang

S6 131 Tran Hung Dao, phuong An Pha, quan 108
Ninh Kiéu, Tp. Can Tho

S6 44 dudng Nguyén Thai Hoc, phudng Tan An, .
quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho. Ca Mau
S6 14C dutng 30 théng 4, phuding Xuan Khanh, 109  PVcomBank Ci Mau S6 45 duong Tran Hung Dao, phuong 5, Tp. Ca
quan Ninh Kigu, Tp. Can Tho Mau, tinh Ca Mau

S6 127 Ly Tu Trong, phudng An Phd, quan Ninh

Kiéu, Tp. Can Tho

T1_1 chung cu Tay Nguyén Plaza, KV.Thanh Loi,

phuong Phia Thd, quan Cai Rang, Tp. Can Tho

S6 192 duong 3/2, phudng Hung Loi, quan Ninh

Kiéu, Tp. Can Tho

S6 49 dudng Nguyén Van Cur, phudng An Hoa,

qguan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho

L6 31A Khu céng nghiép Tra Noc, phudng Tra

Noc, quan Binh Thuy, Tp. Can Tho

56126, QL 91, Khu vuc Phung Thanh 1, phuong

Thot Nét, quan Thét N6t, Tp. Can tho

S6 371C ap Théi Thuan B, thi tran Théi Lai,

huyén Théi Lai, Tp. Can Tho

Dudng Ha Huy Gidp, Ap Théi Hoa, thi tran C&

Do, huyén Co Do, Tp. Can Tho

91 PVcomBank Can Tho PVcomBank Long Xuyén

92  PVcomBank An Phu

93 PVcomBank Tay Do

94  PVcomBank Ly Tu Trong

95  PVcomBank Hung Pha

96  PVcomBank Xuan Khanh

97  PVcomBank Ninh Kiéu

98 PVcomBank Tra Noc

99  PVcomBank Thot N6t
100 PVcomBank Théi Lai

101 PVcomBank Co bo

Long An

S6 93 Nguyén Hiru Tho, thi tran Bén Lirc, huyén

102 PVcomBank Long An =i Ltite. i s A

Déng Thap
S6 51-53 Ly Thuong Kiét, phudng 2, Tp. Cao

103 PVcomBank Dong Thap Lanh, tinh Dng Thap
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